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Apimec Séo Paulo

O Bradesco apresentou sua estratégia de
mercado para acionistas, investidores

e analistas de mercado em reunido da
Apimec-SP, realizada em agosto. No evento,
que contou com a presenca de mais de
500 analistas, o Presidente das empresas
controladoras do Bradesco, Lazaro de

Mello Branddo, recebeu da entidade o selo
Assiduidade pela realizaco de 19 reunides
de prestacdo de contas com investidores.

O Presidente das empresas controladoras
do Bradesco, Ldzaro de Mello Brandéo,
recebe o selo Assiduidade da Presidente
da Apimec-SP, Lucy Sousa

O executivo do Bradesco Humberto Carvalho,
Fiona Bruce (BBC News) e Silvia Pavoni (editora
da revista The Banker), na entrega do prémio

DESTAQUES

Melhor Banco
pela LatinFinance...

A LatinFinance, prestigiada publicagéo do
setor financeiro internacional, elegeu o
Bradesco o Melhor Banco do Pais com base
nos principais indicadores do Banco em 2018.
A premiagdo foi realizada em evento que
celebrou os 30 anos da revista, em Nova York.

O Presidente do Conselho de Administragéo
do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, e
o CEO da LatinFinance, Taimur Ahmad

A Diretora Adjunta, Glaucimar Peticov, e os
executivos do Banco em NY, Eduardo Waddlington,
Sheico A. Pimenta, Roberto Schwartz e Alexandre
Sylvestre, em evento da LatinFinance

... pela The Banker

O Bradesco também foi reconhecido como o Melhor Banco
Brasileiro na edi¢dio de 2018 do The Banker Awards, prémio
concedido pela revista inglesa The Banker. A revista
ressaltou o crescimento do lucro e da eficiéncia do Banco.




Empreendedor do Ano

O Presidente Executivo do Bradesco, Octavio de Lazari
Junior, recebeu o prémio Empreendedor do Ano da
revista IstoE Dinheiro, em reconhecimento ao resultado
alcangado pelo Banco em 2018, com destaque para o
crescimento do lucro e da eficiéncia. Em pronunciamento
ao publico presente, Lazari Junior revelou otimismo com o
cendario ecqnémico. "Sou positivo, acredito em um tempo O Presidente Executivo do Bradesco,

de oportunidades, no qual seremos protagonistas no Octavio de Lazari Junior, com o Presidente
processo de volta do crescimento econdmico’, afirmou. Executivo da Editora Trés, Caco Alzugaray

Homenagem co Presidente do Conselho

O Instituto Brasileiro de Executivos Financeiros

(Ioef) entregou o Presidente do Conselho

de Administrago do Bradesco, Luiz Carlos

Trabuco Cappi, 0 prémio Destague do Ano, em
reconhecimento ao trabalho e & trajetéria das varias
geracdes de profissionais do Banco nestes 75 anos
de historia. O evento reuniu mais de 500 executivos
financeiros das maiores empresas brasileiras.

O Presidente do Conselho de Administragéo do
Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, o Presidente
Executivo Octavio de Lazari Junior, 0s executivos
Marcelo Noronha, Renato Ejnisman, Walkiria
Marchetti, Luca Cavalcanti, Bruno Boetger

e a ex-Diretora Executiva Denise Pavarina

Lider em tecnologia
de ponta

O Bradesco ficou em primeiro lugar entre as empresas
de servicos financeiros na pesquisa Indice de
Maturidade Digital Brasil, que avalia os processos de
transformacdo digital nas companhias brasileiras.

O levantamento foi realizado pela consultoria McKinsey
& Company/Valor Econémico e publicado no jornal
Valor Econémico. O estudo apontou que os bancos,
de uma maneira geral, e o Bradesco, em especial, séo
as empresas com nivel de maturidade mais elevado.

O Presidente Executivo Octavio de Lazari Junior e os
Diretores Executivos Luca Cavalcanti e Rogério Cémara




20 anos do
Virtual Vision

O Presidente do Conselho de Administragdo do
Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, presente
na ceriménia de entrega do 172 prémio Learning
& Performance Brasil 2018, promovido pela
MicroPower, recebeu a mencdo de destaque pela
contribuic@io do Banco ao desenvolvimento da
economia brasileira. O evento comemorou os 20
anos do Virtual Vision, software que possibilitou o
primeiro internet banking para deficientes visuais.
A ferramenta, disponibilizada pelo Bradesco,
beneficia 25 mil pessoas. O Banco recebeu trés
outros prémios no evento: UniBrad, Next e BIA -
Bradesco Inteligéncia Artificial.

Institute
Learning

Performi
rformance.

MicroPower

Improving Performance

JLTADS

O Presidente do Conselho de Administragéo do Bradesco,
Luiz Carlos Trabuco Cappi, recebeu o troféu das mdos do
Tenente-Brigadeiro do Ar, Paulo Jodo Cury, e da Presidente
e Fundadora da Rede Blue Tree Hotels, Chieko Aoki

Destaque na
Melhores da Dinheiro

O Bradesco recebeu quatro premiagdes no
guia As Melhores da Dinheiro 2018, publicado
pela revista IstoE Dinheiro. Venceu como a
melhor empresa em Governanga Corporativa.
Foi o melhor banco em gestdo de pessoas e
o banco lider do Pais pelo critério da receita.
Por sua vez, a Bradesco Vida e Previdéncia
foi considerada a melhor empresa em seu
segmento. A publicacéo usa como critérios
para elaboracdo do ranking: sustentabilidade
financeira, gestdo de recursos humanos,
gestdio em inovacdo e qualidade,
responsabilidade social e ambiental e
governanga corporativa.

O Vice-Presidente do Bradesco, André
Rodrigues Cano, e o Presidente do Grupo
Bradesco Seguros, Vinicius Albernaz

No indice Dow Jones

Pela 132 vez, o Bradesco EMB\;\; z]FoneS
foi escolhido para oW JUTIES :
integrar as cclnorteiros Sustalnabllhty md'?ﬁ?
Mundo e Mercados i Collaporation with RobeCoSZ
Emergentes do Indice

Dow Jones, da Bolsa de Valores de Nova York.

Em 2018, mais de 2 mil empresas de todo o mundo
participaram do processo de avaliagdo. Entre elas
estavam 133 bancos. O Bradesco foi o lider entre os
bancos brasileiros. O Indice & uma referéncia para

os investidores nos mercados globais.

Cidadania Corporativa

Em estudo realizado pelo Grupo Gestéo RH, o
Bradesco foi apontado como a Empresa do Ano em
Cidadania Corporativa. Participaram do levantamento,
além das empresas j& pesquisadas pelo Grupo Gestéio
RH, as 1000 Melhores e Maiores, da revista Exame,

e as 150 Melhores Empresas para Trabalhar, das
revistas Exame e Epoca. O levantamento se baseia

em dados sobre a atuagdo das empresas no campo
da responsabilidade social e ambiental, qualidade de
vida no trabalho, diversidade, incluséio social, ética

e relacionamento com stakeholders.




O maior grupo econémico

O anudrio Melhores & Maiores,
publicacdo da revista Exame
que lista as mil maiores empresas
do Pais, apontou o Bradesco
COmo O Maior grupo econdmico
brasileiro em sua edicéo de 2018.
A Organizag8o ocupa o primeiro
lugar no ranking dos 200 Maiores
Grupos, com US$ 65,6 bilhdes

em receitas. Integra também

a lista dos 50 maiores bancos
por patriménio e a dos maiores
bancos por lucro. No ranking de
2018, o Bradesco recebeu outros
destaques. Foi a instituicéo
financeira privada lider em

MELHORE
&MAIORE
1000

crédito pessoal (com US$ 34,2 bilhdes), em crédito
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Top Asset 2018

O ranking Top Asset 2018 traz a
Bradesco Asset Management

- Bram na lideranga da lista.

O levantamento é da revista
Investidor Institucional, uma das
mais respeitadas publicagées
especializadas no mercado de
gestdo de recursos de terceiros.
Conquistou o primeiro lugar nas
categorias: Maior Gestor de
Previdéncia Aberta, Maior Gestora
de Seguradora, Maior Gestora de
Capitalizagéio e Maior Gestora de
Corporate. Também alcangou a
lideranca entre os Gestores
Privados, com mais de R$ 687
bilhdes em recursos sob gestdo.

rural (com US$ 6,2 bilhdes), em gestores de fundos de investimento
(com US$ 185,5 bilhdes de patriménio sob gestdio) e em niimero
de correntistas, com 25,8 milhdes. Na drea da seguridade, foram
trés posicodes de destaque entre as 100 Maiores Seguradoras do
Brasil: a Bradesco Saude foi listada como a Maior Seguradora do
Pais, a Bradesco Vida e Previdéncia ocupou a quarta colocagdo
e a Bradesco Auto/RE ficou em oitavo lugar.

Lider em Fundos

A Bram conquistou a lideranca

na lista de melhores fundos

de investimento institucionais,
segundo pesquisa publicada na
revista Investidor Institucional.
Foram analisados 649 fundos

e, desses, 220 receberam a
classificagéo excelente (verde).

A Bram ocupou o primeiro lugar,
com 39 fundos considerados
excelentes. Além disso, a gestora
do Bradesco foi a lider em trés
outras classificagdes: renda fixa,
com 15 fundos; multimercado, com
cinco fundos; e renda varidvel, com
19 fundos. A Investidor Institucional
premiou também a equipe da Bram
como a melhor em gestdo de renda
variavel em 2017.
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Maior grupo
privado brasileiro

O Bradesco é o lider

do ranking do setor

financeiro, com receita Yo

de R$ 268 bilhdes, no

anudrio Valor Grandes

Grupos — 200 Maiores,

publicado pelo Valor

Econémico. Esse

resultado coloca o

Bradesco também

Como O primeiro

grupo privado do

Pais no ranking

geral dos maiores

conglomerados do

Brasil, com base nos

resultados de 2017

A revista Valor Grandes Grupos — 200

Maiores traz um completo e criterioso trabalho com
0s 200 maiores conglomerados que atuam no Pais,
classificados em um ranking por ordem de receita
bruta com base nos dados de 2017.
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HOMENAGEM
DA BOLSA
DE NY AOS
75 anos do
Bradesco

Banco é
listado na NYSE
desde 2001

Presidente Executivo do
Bradesco, Octavio de
Lazari Junior, comandou

no dia 15 de novembro o encer-
ramento do pregdo da Bolsa de
Valores de Nova York. Foi uma
homenagem do mercado ame-
ricano aos 75 anos de ativida-
de do Banco. O Bradesco ¢ lis-
tado na Bolsa de Nova York, a
New York Stock Exchange (NYSE),
desde 2001. J& sdo, portanto, 17
anos de excelente performance,
o que firmou nesse mercado suad
posicdo de prestigio.

O aniversdrio de 75 anos
merece uma breve reflexdo so-
bre os valores e as tradigdes de
um Banco que se tornou um dos
maiores do Pais e cuja trajeto-
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ria se liga de forma estreita com
0 proprio desenvolvimento eco-
némico e social brasileiro em to-
das essas décadas.

O Bradesco foi fundado em
10 de marco de 1943 no muni-
cipio de Marilia, no interior de
S&o Paulo. J& em seu primei-
ro ano de atividade apresentou
lucro e distribuiu dividendos aos
acionistas, iniciando uma tradi-
¢do que se mantém até hoje. Em
seus 75 anos, sem excecdo, sem-
pre teve lucro e sempre distribuiu
dividendos, como fruto de estra-
tégias bem elaboradas, do tra-
balho de equipes preparadas e
motivadas e de uma gestéo ca-
paz de antecipar-se e adap-
tar-se as mudangas ocorridas

na economia brasileira em todo
esse periodo.

Hd& outras tradigdes que di-
ferenciom o Bradesco. Na épo-
ca de sua fundagdo, os bancos
ofereciam seus servicos apenas
ds pPessoas com Mais recursos.
Em sua Agéncia de Marilia, e em
outras seis Agéncias inaugura-
das em 1943, todas em peque-
nas cidades do interior paulista,
qualquer pessoaq, independen-
temente de suas posses, podia
abrir uma conta, uma caderneta
de poupanga ou tomar um em-
préstimo. O conceito de inclusdo
bancdria — t&o importante para
o fortalecimento da cidadania
— nem sequer existia hd 75 anos.
No entanto, atender a todos, e




sempre com a mesma atencdo,
j& era uma politica do Bradesco.

O compromisso firme com os
clientes e o propdsito de anteci-
par suas demandas e satisfazé-
-las marcam outras acdes pio-
neiras. O Banco foi o primeiro a
receber, em suas Agéncias, o pa-
gamento de aluguéis, impostos,
contas de dgua e luz, j& em 1946.
Foi o primeiro a instalar mdaqui-
nas de Autoatendimento (1981) e
0 primeiro a criar um canal para
O recebimento de criticas e su-
gestdes, em 1985, muito antes de
a Lei de Defesa do Consumidor
tornar obrigatdrios os servicos de
atendimento cos clientes.

Na década de 1970, suas
Agéncias ja estavam presentes

Maior valorizagéo

entre os grandes bancos

O Bradesco registrou em janeiro o maior retorno das agdes entre os
grandes bancos do mundo na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE),
segundo levantamento realizado pela Economatica. As agdes ordi-
ndrias e preferenciais apresentaram valorizagdo de, respectivamente,
26,26% e 24,31% durante o periodo. O valor de mercado ficou em US$ 78,3

bilhdes, ou R$ 286,1 bilhdes.

O Presidente Executivo do
Bradesco, Octavio de Lazari Junior,
realizou o tradicional toque de
encerramento do sino do pregéo
da NYSE. Estavam no pulpito os
executivos Marcelo Noronha,
Renato Ejnisman, Bruno Boetger,
Juan Briano, Carlos Firetti, Sheico
Pimenta, Eduardo Poterio e a ex-
Diretora Executiva Denise Pavarina

nas fronteiras mais distantes le-
vando facilidades financeiras
para pequenas localidades e
possibilitando um relacionamen-
to mais produtivo com os gran-
des centros urbanos. Nesse sen-
tido, o Banco foi um fator impor-
tante para aintegragdo regional
em um Pais com um territério téo
vasto quanto o Brasil. Hoje, o Bra-
desco é o Unico banco brasilei-
ro presente em todos os munici-
pios brasileiros, e chega a locais
tdo distantes que s podem ser
acessados por barcos. Sua Rede
de Atendimento é constituida por
76.173 Pontos de Atendimento.
Para servir bem a uma quan-
tidade crescente de clientes,
numa base territorial t&o exten-
sa, o Banco sempre deu aten-
céo especial a inovacdo e tec-
nologia. Em 1961 adquiriu um IBM
1401, tornando-se assim a pri-
meira empresa brasileira a usar

um computador em suas opera-
¢cdes. Foi, ainda, a primeira em-
presa ponto-com do Brasil (1995)
e um dos primeiros cinco bancos
em todo o mundo a oferecer as
facilidades do internet banking
(1996). A busca da inovagdo ndo
cessa. Além de iniciativas como
o Bradesco Next - plataforma
100% digital que antecipa as
novas formas de relacionamen-
to com os clientes —, sdo vdrios
0s programas de aproximacdo
e colaborac&o com novos em-
preendedores que podem con-
tribuir para uma atualizacdo tec-
noldgica constante.

A perenidade de uma empre-
sa é definida pelo bom relacio-
namento com os clientes, pela
capacidade de suprir suas ne-
cessidades, pela capacitagdo
de seus funciondrios, pela pos-
tura ética em todas as suas ati-
vidades, pela consisténcia de
seus resultados e por uma ges-
t&o que saiba renovar e, ao mes-
mo tempo, persistir em seus va-
lores. Aos 75 anos, o Bradesco é
percebido, em todo o mundo,
como uma instituicdo financeira
moderna, confidvel e lucrativa.
E é essa percepcdo que a ho-
menagem prestada na Bolsa de
Valores de Nova York reflete. B
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RESULTADOS

LUCRO
LIQUIDO
cresce 13,4%

e chega a
R$ 21,6 bi

Bradesco encerrou o ano
de 2018 com uma evo-
lucdo robusta em todos

0s seus principais indicadores.
O lucro liquido recorrente regis-
trado foi de R$ 21,6 bilh&es, su-
perior em 13,4% ao resultado de
2017. O patrimdnio liquido somou,
no final do periodo, R$ 121,1 bi-
lhdes, com evolucdo de 97% so-
bre o periodo anterior, e o retorno
sobre o patrimbnio liquido foi de

Lideranga em
crédito imobilidario

19%, verificados no ano passado.
A titulo de juros sobre o capital
proprio, os acionistas receberam
R$ 7.3 bilhdes.

Os ativos totais foram de
R$ 1,4 trilh&o, alta de 6,8% em re-
lacdo a 2017, A carteira de crédi-
to expandida somou, no final de
2018, R$ 531,6 bilhdes, com alta de
78% sobre 2017.

O valor de mercado do Bra-
desco somou, no final do ano,
R$ 242,6 bilhdes, com um signifi-
cativo avanco de 21%. As nego-
ciag8es com acdes do Brades-
Co nos pregdes da B3 somaram
R$ 12796 bilhées ao longo do

ano, expressdo do prestigio da
empresa e da alta liquidez de
seus papeis. O desempenho das
acbes preferenciais foi de 271%, e
o das acgdes ordindrias, de 194%.
Ambas superaram, portanto, o
indice Bovespa, que alcangou
12,8% no ano.

O Bradesco encerrou o ano
comuma base de 28,3 milhdes de
clientes correntistas e uma rede
de 76.173 Pontos de Atendimen-
to. Os canais digitais responde-
ram por 96% das transagdes fei-
tas no Banco. O investimento em
tecnologia foi da ordem de R$ 6
bilhdes em 2018. [

Operagdes de crédito para
compra de imoveis residenciais
praticamente dobraram em 2018

10

O Bradesco tornou-se, em 2018, o
Banco lider em crédito imobiliario, le-
vando-se em conta apenas as linhas
de crédito com recursos originados
nas cadernetas de poupanga. A in-
formagdo é da Associagdo Brasileira das Entidades
de Crédito Imobiliario e Poupanca (Abecip). Com em-
préstimos que totalizaram R$ 15,1 bilhdes, é a primeira
vez que um banco privado ocupa a posigdio de lide-
ranga. Em 2017, os financiamentos para moradia con-
cedidos pelo Bradesco somaram R$ 7,8 bilhdes. Por-
tanto, o crédito para construgdo ou compra de imo-
veis residenciais praticamente dobrou em 2018. “Ocu-

pamos o primeiro lugar no ranking de empréstimos
imobilidrios em 2018. Essa lideranga se deve ao nosso
forte compromisso de atender as demandas do setor
imobilidrio, financiando tanto a industria da constru-
¢do quanto a aquisic@io de imoéveis pelos mutudrios
finais”, disse o Presidente do Conselho de Administra-
¢do do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, em sua
mensagem aos acionistas em 30 de janeiro.



NA LIDERANCA
do mercado

Bradesco
Consoércios projeta
contemplagdes
de R$ 10,2 bilhdes
em 2019 e finaliza
plataforma inédita

consorcio tem se mostra-

do um importante nego6-

cio para o Bradesco. No
ano passado, a Bradesco Con-
sorcios cresceu nada menos do
que 7% no mercado nacional.
O desempenho reafirma a po-
sicdio de lideranga do Bradesco
nos mais importantes segmen-
tos da modalidade: automdveis,
imoveis e veiculos pesados (ca-
minhdes, tratores e implementos
agricolas, entre outros).

“O consorcio estd no gosto
do brasileiro em raz&o de suas
caracteristicas de simplicida-
de na aquisi¢do, praticidade na
administracdo e flexibilidade nas
possibilidades de contempla-
¢éo por lance ou sorteio”, apon-
ta o Diretor da Bradesco Consor-
cios, Marcos Valério Tescarolo.
"Ele possibilita ao cliente acele-
rar a formacgé&o de seu patrimo-
nio, uma vez que, quando con-
templado, pode retirar o bem
de imediato. Na prdtica, o con-
sorcio funciona como uma pou-
panga programada, que permi-
te, durante seu curso, e ndio ape-
nas no fim, arealizac@o do sonho
da casa propria, do automovel



ou de qualgquer outro bem que o
cliente considere importante em
sua vida", assinala.

Com 16 anos de existéncia, a
Bradesco Consorcios €, sem duvi-
da, uma das marcas de maior re-
conhecimento e valor agregado
do setor, por causa de sua soli-
dez. No periodo de 12 meses, a
empresa foi responsdvel por in-
jetar diretamente no mercado
de consumo, para a compra dos
mais diversos bens por seus clien-
tes, nada menos do que R$ 9.3 bi-
lhdes na soma das contempla-
¢cdes. Com mais de 1,5 milhdio de
clientes, a empresa possui uma
carteira ativa de R$ 73,5 bilhdes.
Para este exercicio, as projecdes
indicam que mais R$ 10,1 bilhdes
serdio aportados no mercado em
virtude das contemplagdes.

Eficiéncia na gestao

A Rede de Agéncias do Brades-
co, com capilaridade nacional, &
o principal veiculo de colocagdio
do produto consdrcio no merca-
do. As atualizagdes em seu pro-

cesso de comercializagdo e ge-
renciamento séo permanentes.
Para tornar ainda mais eficiente
o processo de liberagdo de car-
tas contempladas por sorteio ou
lance, a Bradesco Consorcios im-
plantou recentemente um mode-
lo de terceirizagdo dos processos,
0 que inclui a conferéncia e a cer-
tificagdo dos documentos neces-
sarios para a aquisicdo dos bens
escolhidos pelos clientes.

Nova plataforma

Entre as inovagdes estd em fase
final de implantag&o uma nova
plataforma eletrénica para a
comercializac&o de consoércios
de bens moveis e imoveis. A par-
tir deste ano, serd possivel aos
clientes realizar todo o processo
de aquisic&o de consorcios den-
tro da plataforma.

“Nossa intengdo € dar acesso
ao consorcio tanto no ambiente
fisico como no digital para que
o cliente tenha sempre a melhor
opcdo dentro de suas caracte-
risticas”, explica Tescarolo. [

Marcos Valério
Tescarolo, Diretor da
Bradesco Consorcios

Bradesco Consorcios: facilidade para planejar a compra de imoveis, carros e implementos agricolas
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AJUDAR A
AMPLIAR
NEGOCIOS
também

é fungéo
do Depec

O papel do Departamento
' ; de Pesquisas Econdmicas
- B doBradesco vai muito
| -.h.‘l.‘= Pﬂ P além da produgdo de
e andlises e cendrios

Departamento de Pes-
quisas e Estudos Econd-
micos (Depec) tem a fun-

cdo de elaborar cendrios e pro-
jecdes econdmicas para a to-
mada de decisdo do Banco e
de seus clientes. Junto a Tesou-
raria, um dos principais deman-
dantes dos cendrios, os debates
s@o 0s mais intensos € geram,
em alta frequéncia, os principais
numeros da economia. Mas uma
parte muito relevante do traba-
lho do Depec séo as apresenta-
cdes para clientes de todos os
segmentos, incluindo interacdes
com o6rgdos governamentais e
organismos internacionais, como
o Fundo Monetdrio Internacionall
(FMI), e também com universida-
des de prestigio, entre elas USP,
Insper, Fundagdo Getulio Vargas
(FGV) e Fundac@o Dom Cabrall.

i
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Segundo o Economista-Che-
fe do Bradesco, Fernando Hono-
rato, que coordena o Departa-
mento, um dos focos do Depec
€ produzir modelagens de da-
dos e estatisticas com base em
informagdes colhidas em pes-
quisas proprias, de fontes ofi-
ciais, académicas e empresa-
riais. O resultado de parte desse
material fica disponivel no Por-
tal Corporativo e no site Eco-
nomia em Dia (economicemdia.
com.br).

Nesse portal € possivel aces-
sar os principais trabalhos em
portugués e eminglés, com and-
lises didrias e semanais, videos
resumidos, projecdes de curto
e longo prazo, o movimento do
mercado financeiro e cendrios do
Brasil e da América Latina. Tam-
bém traz estudos dos diferentes
setores da economia brasileira e
ainda informagdes sobre ativida-
des regionais e dos Estados, bo-
letins com investimentos divulga-
dos pelas principais empresas do
Pais e apresentacdes sobre o ce-
nario macroecondmico. De acor-
do com Honorato, relatérios com-
pletos sobre a atividade eco-
ndémica brasileira, perspectivas
de cdmbio, inflacdo e juros s@o
fundamentais para subsidiar as

14

Fernando Honorato,
Economista-Chefe
do Bradesco

tomadas de decisdo. A elabora-
¢8o de cendrios e projecdes eco-
némicas também tem como des-
tino clientes do banco de Ataca-
do, Varejo, Prime e Private, Risco,
DEF, Crédito, DPOC, entre varias
outras dreas internas, com apre-
sentacdes customizadas.

"O Depec processa um con-
junto gigantesco de informacdes
econdmicas, comerciais e politi-
cas, que passam por filtros, for-
mando subconjuntos de dados,
e estes sdo usados para tracar
cendrios econdmicos e de riscos,
com projegdes para emprego, ju-
ros, c@mbio e principais indica-
dores”, resume Honorato.

““!3‘

_

B

Além disso, o Depec realiza
periodicamente uma pesquisa
com cerca de 3 mil empresas, por
telefone, por meio da qual relne
dados sobre precos, vendas, fa-
turamento e investimentos. Essas
informacgdes ajudam a antecipar
0 cendrio do comportamento da
economia doméstica nos meses
seguintes. Outra frente de atua-
¢éo do Departamento é o apoio
com a produc¢do de conteudo
de educacdo financeira, cada
vez mais relevante para a con-
quista de potenciais clientes de
alta renda, que pode ser aces-
sado em lives sobre o tema no
YouTube e no Instagram. »

A




PLANTANDO
o futuro

Melhores alunos
da Fundagdo
Bradesco séo
indicados para
o Banco

odo més, cerca de 70 Ge-
Trentes de primeira gestdo

do Bradesco sdo recebidos
pela Diretoria Executiva na Matriz
Cidade de Deus, em Osasco. S&o
Gerentes de diferentes Estados
que participam desses encon-
tros como forma de valorizagdo
e reconhecimento. E um momen-
to importante, que traduz supe-
racdo para a maior parte desses
profissionais. Muitos deles se for-
maram na Fundagdo Bradesco,
referéncia no setor educacional
brasileiro. E, como melhores alu-
nos, acabaram sendo seleciona-
dos para atuar no Banco.
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Um exemplo € o paraense Ro-
dolfo Silva dos Reis, de 36 anos,
com 16 anos e meio de Banco
e hoje em sua primeira gestdo
como Gerente de Agéncia na pe-
quena cidade de ltupiranga, em
seu Estado natal. Ex-aluno da
Fundagdo Bradesco, Rodolfo é
o quarto dos seis filhos de dona
Doralice, que sempre trabalhou
duro. A familia morava na cidade
de Paragominas e, aos 5 anos, ele
j& trabalhava como engraxate.
Fez também bicos em uma ban-
ca de verduras na feira local da
cidade. A oportunidade de es-
tudar na Fundacé&o Bradesco se
deu por acaso: a escola publi-
ca em que estudava foi destrui-
da porumincéndio quando eleia
comecar a cursar o Ultimo ano do
ensino meédio e a Fundagdo, que
temuma unidade na cidade, o re-
cebeu. "Posso dizer que significou
tudo pra mim, uma mudanga de
vida", diz ele.

Bom aluno, especialmen-
te nas disciplinas de Exatas,

16

Rodolfo Silva dos
Reis, Gerente da
Ag. de Itupiranga/PA

| —

Rodolfo aproveitou a chance,
estudou muito e conseguiu ser
um dos trés alunos da sua turma
selecionados para trabalhar na
Organizacé&o. Por um tempo ain-
da conciliou a carreira com o cur-
so de licenciatura em Matemdti-
ca, d noite, na Universidade Fe-
deral do Pard. No Banco, come-
cou como Escriturdrio e ocupou
varios cargos, em Agéncias no
Pard, no Maranhd&o e em Pernam-
buco. O posto atual € um desa-
fio para ele. "Meu objetivo é cres-
cer mais e galgar outros postos.”

A familia toda se transforma

Também formada na Fundagdo
Bradesco, a catarinense Aline
Cristina Cardoso Silva, de 31anos,
tem dez anos de Banco e estd,
como Rodolfo, em sua primeira
gest@o como Gerente de Agén-
cia. Ela tem sob seu comando a
Agéncia Papanduva, em Santa
Cataring, que atende a mais dois
municipios proximos, num raio cuja
populagdo somada é de 35 mil

Fundagdo
Bradesco

H& mais de 60 anos, a Funda-
¢do Bradesco investe continua-
mente para transformar a rea-
lidade de milhares de criangas,
jovens e adultos, prioritaria-
mente em regides de reconhe-
cida vulnerabilidade socioeco-
némica, proporcionando acesso
gratuito & educagdo de quali-
dade para seus alunos. Em toda
a sua trajetdria, busca reafir-
mar os valores de respeito, ho-
nestidade, igualdade, compro-
metimento e exceléncia, como
principios institucionais, base
de sua atuagdo. Em 2018 foram
mais de 94 mil alunos atendidos
em suas 40 unidades escolares
instaladas em todos os Estados
brasileiros e no Distrito Federal,
além de 780 mil atendimentos
no ensino a dist@ncia através
da Escol@ Virtual, seu portal de
e-learning.

pessoas. Aline estudou na unida-
de escolar de Laguna, sua cida-
de natal. “N&o nasci em bergo de
ouro, mas estudar na Fundagdo
foi como se tivesse nascido. L&
tem toda a estrutura, € muito di-
ferente do ensino publico que co-
nhecia”, diz. Aline conta que sua
familia morava perto da unida-
de e ela desde pequenina queria
estudar naquela escola que pa-
recia um sonho, com assisténcia



médico-odontoldgica, alimenta-
¢do, material escolar e uniforme,
tudo de graca e com qualidade.

Cursou da 22 série do ensino
fundamental ao 3° ano do ensi-
no meédio, assim como sua irma.
O pai é taxista e a mée, que ti-
nha so até a 4@ série primdaria, re-
solveu voltar a estudar pelo siste-
ma de Escol@ Virtual da Funda-
¢do, modalidade de educagdo
a disténcia (EaD), fez magisté-
rio e hoje é professora. A trans-
formacdo, portanto, foi em fa-
milia. Aline j& passou por Agén-
ciaos em cidades maiores, como

.h-_ -

Aline Cristina Cardoso Silva, Gerente da Ag. de Papanduva/SC

Allana Mara Carvalho
Rebelo, Gerente da Ag.
de Miguel Alves/PI

Joinville (SC), exerceu varias fun-
coes, fez graduagdo em Gestdo
Financeira, pos em Gestdo de
Pessoas e Lideranga e conside-
ra o Banco um parceiro em seu
crescimento: "Adoro o que faco,
adoro o atendimento, e meu
grande desafio hoje é lideraruma
equipe, buscarintegrd-la e tomar
as decisdes”.

Como Aline, a piauiense Alla-
na Mara Carvalho Rebelo, de 32
anos e com 11de Banco, também
tem uma relagcdo com a Funda-
¢do Bradesco de carinho e gra-
tid&o. Ela ingressou na unidade

da capital de seu Estado, Teresi-
nad, na 19 série do ensino funda-
mental, e I1& se formou. Seguiu os
passos da mde, ex-funciondria
do Bradesco, e n&o para de evo-
luir: comegou como Escriturdria,
foi Caixa, Gerente PJ, entre ou-
tros cargos, até se tornar Gerente
da Agéncia do municipio de Mi-
guel Alves, de pouco mais de 30
mil habitantes, onde atende com
dedicacdio aseus clientes. "Eume
torno amiga deles e parceira em
seu crescimento.”

Formada em Administrag&o
de Empresas e com MBA, Alla-
na diz que se sente estimula-
da em buscar o aprimoramen-
to constante. Porém hd algo que
ela ressalta sobre sua experién-
cia na Fundagdo: "Tive ligdes fun-
damentais, como de disciplina e
responsabilidade, por isso que-
ro que meu filho também estu-
de I&". Mais que conhecimento,
foram os valores ali aprendidos
que, segundo ela, aimpulsionam
na carreira € na vida. [
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INDICADORES

Os canais de Pontos de Atendimento
o A e (em dez/2018)
autoatendimento eletronico —
oo o Agéncias 4.617
ganham preferéncia (%) . e
Bradesco Expresso 32100
Agéncias/Subsididrias no Exterior 13
ATM = —
Internet : Banco Bradesco Financiamentos 14912
:
Outros? 12.800
q E)r(%(?leessscoo Total de Pontos de Atendimento  76.173
'~ Agéncias 1. Inclui em dez/2018 3.824 PAs (Postos de Atendimento,
“ Fone Fdacil resultado da consolidagdo do PAB, PAA e Postos de

Cambio, conforme resolugdio CMN ne 4.072, de 26 de aboril
de 2012) e 907 PAEs (Pontos
de Atendimento Eletrénico)

2. Inclui em dez/2018
12.697 Pontos Assistidos
da Rede Banco24Horas,
60 Pontos da Losango e 43
Pontos Externos da Rede de
Autoatendimento

Celular

B usucrios [l Transagses (de jan a dez/2018)

71,2 milhoes de clientes mdez/20

Nova estrutura
e segmentacdo Pessoa Fisica Pessoa Juridica*

Private Bank
Disponibilidade de
investimentos a partir de
R$ 5 milhdes

Prime

Renda mensal a partir de
R$ 10 mil ou disponibilidade
de investimentos a partir
de R$ 100 mil

Large Corporate
Faturamento acima
de R$ 4 bilhdes

Corporate
Faturamento entre R$ 500
milhdes e R$ 4 bilhdes

Corporate One
Faturamento entre
R$ 30 milhdes e R$ 500 milhdes

ista

Exclusive

Renda mensal entre R$ 4 mil
e R$ 10 mil ou investimentos
comegando em R$ 40 mil

Classic
Renda mensal
até R$ 4 mil

Empresas e Negécios
Faturamento
até R$ 30 milhdes

Ndo corrent

Bradesco Expresso e PA

*Faturamento anual
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Valor Adicionado

Fundacédo Total de R$ 61 bilhées, distribuidos

Bradesco da seguinte forma:
promaove, Remuneragdo de
desde 1956, a e oy o oS

incluséo e o

Contribuicdo

social por meio ao governo
" de educagdo,
 cultura e esportes

33,7%

+ de 94 mil JCP/Dividendos’

L (Pagos e provisionados)
alunos beneficiados

R$ 607 milhdes

investidos

.

Market Share
de Agéncias:
22,4% do total de
Agéncias no Brasil

Reinvestimento
de lucros

Remuneracdo
ao trabalho
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Vocé pede, ela

te ajuda na hora
e ainda aprende

com voce.

Fale com a BIA, a Inteligéncia
Artificial do Bradesco.

® (11) 3335-0237

Experimente
o futuro hoje nos apps:

| /

Google
Bradesco WhatsApp Assistente

@ bradesco

\ ora frente




