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UMA VIDA
dedicada

ao Bradesco

Lazaro de Mello
Brandao preparou o
Banco para a grande
revolugao tecnoldgica
que mudou
completamente o
relacionamento

com os clientes

historia de Lazaro de Mello
ABrandéo se confunde com

a histdéria do proprio Bra-
desco, ao qual dedicou 76 anos
de sua vida. Muitos dos atuais
executivos tiveram a oportuni-
dade de conviver com ele, traba-
lhar a seu lado, vé-lo tomar de-
cisbes importantes para o Ban-
CO e, em muitas ocasides, impor-
tantes para a economia do Pais,
seja como Presidente do Brades-
co, seja como Presidente de seu
Conselho de Administracao. Por
muitas razdes o sentimento é de
admiracao. Esse homem discreto
e austero, de aparéncia tranqui-
la, suave no trato, sabia ouvir e

Preocupacdo permanente com o Pais e seu crescimento



falava pouco. Suas decisodes
eram exatas, eficientes e rapi-
das, mesmo diante de proble-
mas muito complexos. Isso por-
gue conhecia profundamente o
mercado financeiro e a atividade
bancaria, na qual ingressou em
1942, aos 16 anos de idade, como
escriturario da Casa Bancaria
Almeida & Cia., empresa que da-
ria origem, um ano mais tarde,
ao Bradesco. Seu Brandao assis-
tiu as enormes transformacdes
econdmicas por que passou o
Pais; viu, e foi protagonista, da
evolugado do mercado financeiro.
A experiéncia de tantas décadas,
somada ao seu talento e criati-
vidade, permitiu que antecipasse
desafios, superasse dificuldades
e conduzisse o Bradesco com a
seguranca e a prudéncia pelas
guais nossa empresa € conheci-
da e admirada.

Presenga diaria

Seu Brandao firmou outros pa-
drdes para a empresa. Um deles
é a dedicacao ao trabalho. Che-
gava muito cedo, pela manh3, e
s6 deixava a sede muito depois
de encerrado o expediente. Uma
rotina que se repetiu até mesmo
quando deixou o Conselho de
Administracdo. A busca continua

dos melhores resultados, o res-
peito aos clientes, uma ética in-
flexivel na condugcao dos negd-
cios, 0 mérito como critério ex-
clusivo nas promocodes, sao prin-
cipios existentes desde a criagao
do Bradesco e que ele preservou
com rigor. Ha mais um ponto. Sua
preocupagao permanente com
o Pais e seu crescimento. Este é
um legado que inspira a atual e
a futura geragao de executivos
do Bradesco.

Carreira

Lazaro de Mello Brandao mor-
reu no dia 16 de outubro ultimo,
aos 93 anos. Era paulista, nas-
cido em ltapolis, em 1926, filho
do administrador de fazendas
José Porfirio Bueno Brandao e
de dona Anna Helena Mello. Ini-
ciou sua carreira como estagia-
rio, e depois escriturario contra-
tado, na Casa Bancaria Almei-
da & Cia., em 1942, aos 16 anos
de idade. Trabalhou inicialmen-
te na Agéncia de Pompeia, inte-
rior de Sao Paulo. No ano seguin-
te, ja sob o comando de Amador
Aguiar, a Casa Bancaria tornou-
-se o0 Bradesco. Lazaro Brandao
realizou relevante trabalho na
Inspetoria Geral, um departa-
mento que passou a controlar

0s procedimentos burocraticos
do Banco, entre outras fungoes.
Coordenou a Inspetoria Geral
até tornar-se Diretor Executivo,
em 1963.

Em 1977 foi promovido a Vi-
ce-Presidente Executivo e em
1981 assumiu a Presidéncia do
Banco. Em 1990, com o afasta-
mento de Amador Aguiar, acu-
mulou as funcdes de Presiden-
te do Bradesco e de Presidente
do Conselho de Administracao.
Esteve a frente do Conselho até
2017, sendo substituido na Pre-
sidéncia por Luiz Carlos Trabuco
Cappi. Permaneceu na Presidén-
cia das Empresas Controladoras
do Bradesco, funcao que exerceu
até outubro de 2019. P
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REPERCUSSAO

" onvivi com Lazaro de
Mello Brandao nos ul-
timos 40 anos de mi-
nha vida profissional dividindo
a mesma sala ou sendo vizinho
de mesa.

Ele era diferente — sua vai-
dade principal era justamente a
de nao ter vaidade. N6s, do Bra-
desco, temos em Lazaro de Mello
Brandao uma referéncia per-
manente de retidao, energia e
sabedoria. Seu comportamen-
to exemplar marcou geragdes
de executivos, para os quais
talhou-se como lider natural
e inesquecivel.

Lazaro de Mello Brandao de-
dicou sua vida ao Bradesco e
exerceu todas as fungdes que
ocupou com maestria e forte
dose de sacrificio pessoal. Iniciou
na Organizagao logo no comego,
em 1942, quando o Bradesco
era denominado Casa Bancaria
Almeida & Cia. Ao se transfor-
mar em Banco Brasileiro de Des-
contos, trabalhou com o lendario
Amador Aguiar.

Desde o inicio, firmou como
marca chegar cedo ao trabalho.
Com isso, quando assumiu a li-
deranga do Bradesco, inspirava
todos ao seu redor e criava cli-

Luiz Carlos Trabuco Cappi,
Presidente do Conselho de
Administragcado do Bradesco

“Lazaro de Mello Brandao
é um exemplo de brasileiro
a ser observado”

ma ideal para tornar o expedien-
te mais agil e eficiente. Ao acom-
panhar os assuntos pelo seu as-
pecto essencial, ganhava tempo
precioso para tornar o processo
decisério mais rapido. Ele mos-
trava na pratica que a eficiéncia
era o segredo para perenizar o
modelo de gestao.

Em seu estilo préprio e ini-
gualavel, nao deixava espaco a
sobressaltos e reagdes impulsi-
vas. Ao contrario, buscava sem-
pre consultar e dividir reflexdes.
As decisdes se formavam no sen-
tido da tempestividade, de modo
a serem definitivas.

Foi um homem do seu tem-
po, discreto nas palavras e na ex-
posigao das caracteristicas pes-
soais, tinha preferéncia por uma
conducao linear em todos os as-
pectos de sua vida. Foi um icone
do sistema financeiro brasileiro.

Quase sempre como prota-
gonista ou testemunha privile-
giada, Lazaro de Mello Brandao
foi um dos pilares para a imple-
mentacao dos varios planos de
estabilizagdo monetaria surgi-
dos no Brasil entre os anos 1980
€1990. Ao efetivar as adaptacoes
necessarias do sistema banca-
rio para o dia seguinte ao anun-

cio de medidas como tablitas,
congelamento e desagios nos
contratos, notabilizou-se como
lider agregador.

Este € um momento de co-
mog¢ao e consternacao. Sua sa-
tisfacdo era nos provocar, tirar da
zona de conforto, ao nao admitir
repeti¢cdes automaticas, inerciais.
O fazer pelo fazer, sem ideia ou
pensamento. Sua vitéria maior
era premiar a capacidade de su-
peracao de sua equipe. Tinha a
sabedoria de nao dar espago a
ilusdes com solugdes faceis ou
ideias mirabolantes que chega-
vam a sua mesa.

Comuma frase curta, corrigia
os mais afoitos. Com uma palavra
direta, mostrava seu desconfor-
to. Com um adjetivo apenas, elo-
giava a meta alcangada.

A partir de agora, o passado
se torna ensinamento, o presen-
te é tristeza e o futuro indica es-
peranga, com 0s muitos legados
deixados por Lazaro de Mello
Brandao. O principal deles, na mi-
nha opinido, é um sistema de va-
lores e desenvolvimento de car-
reira interna no Bradesco que
gera, ainda hoje, raro sentimen-
to de pertencimento e crenga
no trabalho.” P



" azaro de Mello Brandao
marcou nao apenas a his-
téria do Bradesco, onde

comecou como funcionario no

inicio das atividades, em margo
de 1943, mas também a histoéria
pessoal de todos nds. Seu pro-
fundo conhecimento do mer-
cado financeiro e a visao so-
bria e exata da economia brasi-
leira foram fundamentais para

a construcao do Bradesco e de

toda uma cultura de negdcios

Octavio de Lazari Junior,
Presidente do Bradesco

gue marcou varias geragoes de
executivos. Nao foram poucas
as ocasides em que uma deci-
sao sua simplificava processos
e solucionava as mais intrinca-
das duvidas.

Seu Brandao dedicou 76 anos
de sua vida ao Bradesco. Des-
tes, mais de meio século na alta
gestao daempresa. Em todas as
posicdes — como Diretor, Vice-
-Presidente, Presidente do Ban-
co, Presidente do Conselho de

“Seu profundo conhecimento do mercado
financeiro e a visao exata da economia
brasileira foram Fundamentais”

Administracao — tinha um ritmo
de trabalho intenso e vigoroso,
gue nos contagiava.

Era dos primeiros a chegar a
nossa sede administrativa, na Ci-
dade de Deus, e fazia questao de
incutir em todos nés os valores
que orientam o Banco ha mais de
sete décadas. Entre os empresa-
rios brasileiros ele firmou posi-
¢ao de lideranca e tornou-se re-
feréncia, com seu estilo calmo,
discreto, mas decidido.” [
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MOMENTOS
historicos

1981

Lazaro de Mello
Brandao, em
1981, ano de sua
indicagao como
Presidente

da Diretoria
Executiva, com
Amador Aguiar

2009
Lazaro de Mello
Brandao e Luiz
Carlos Trabuco
Cappi, em 2009

2018

Lézaro de Mello
Brandao, o Presidente
do Conselho de
Administracao do
Bradesco, Luiz Carlos
Trabuco Cappi, e o
Presidente Executivo,
Octavio de Lazari
Junior, em 2018




CARTA

VERSAO
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MANUSCRITO
da Profissao
de Fé de
Lazaro

Brandao

Escrito em 10 de
outubro de 2017, ao
transmitir o cargo de
Presidente do Conselho
de Administracao a Luiz
Carlos Trabuco Cappi

ou o Unico remanescen-

te da Casa Bancaria Almei-

da & Cia., predecessora do
Banco Bradesco S.A. Com o ego
a flor da pele, perpasso em mi-
nha memodria vida de jornada de
75 anos no Bradesco.

Empenhado em profundida-
de ascendi os degraus hierarqui-
cos, culminando com a Presidén-
cia Executiva e a Presidéncia do
Conselho, outorgadas pelo miti-
co Amador Aguiar.

Licao que aprendi € que o
orgulho do préprio desempe-
nho deve sucumbir a sadia pra-
tica da renovagao. Bem explicito
no slogan “Ciclo”. Nao podemos
desconsiderar estimulo organico.
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Com estes pensamentos de-
cidi renunciar da honrosa Presi-
déncia do Conselho do Brades-
co. Manterei a Presidéncia das
Holdings.

Com a consciéncia tranquila
e enxergando a continuidade de
sucesso inapelavel, indico o lidi-
mo Presidente Executivo que de-
tém a Vice-Presidéncia do Con-
selho, para assumir a Presidéncia
do Conselho.

Sobejamente fara trabalho
de mérito, para gaudio do Elenco
de Comando, Acionistas, Clientes
e Autoridades Monetarias e, en-
fim, do Brasil.

Meus agradecimentos do
fundo d’alma aos familiares e
a0s que se conectam com o Bra-
desco, aos que engalanam a pri-
mazia que o Bradesco desperta.

Pra frente!

Lazaro de Mello Brandao



LAZARO DE MELLO BRANDAO

SENDA DE M EXECOTIVD FINAKCEIRD

Livro conta a histdria do Bradesco, rememorada por Lazaro de Mello Branddo
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BIOGRAFIA

UMA HISTORIA
de trabalho

Livro apresenta histoéria
de vida de Lazaro

de Mello Brandao,

com destaque para a
experiéncia de décadas
no comando do Bradesco

ancado em 2017, o livro
L Lazaro de Mello Brandao,
Senda de um Executivo Fi-
nanceiro é resultado de uma en-
trevista concedida pelo executi-
vo entre julho e outubro de 2016
ao Centro de Pesquisa e Docu-
mentacao do Brasil, hoje escola
de Ciéncias Sociais da Fundagao
Getulio Vargas. O livro registra
sua histéria de vida, com desta-
que para a experiéncia de déca-
das no comando do Bradesco.
Nele, estdo registrados os
momentos que Lazaro de Mello
Brandao percebe como os mais
importantes, as caracteristicas
marcantes e os valores centrais
da instituicao a qual dedicou
76 de seus 93 anos. Como diz
o prefacio do livro, o entrelaga-
mento da narrativa de sua vida
com a propria histéria do Ban-
co fica evidente. Em sua visao, a
ideia de deixar um legado para o
Bradesco, mais do que uma me-
moéria de sua vida pessoal, aca-
bou prevalecendo. P

n
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RESULTADOS

LUCRO DO
TERCEIRO
TRIMESTRE

cresce 19,6%,
e chega a

RS 6,5 bilhoes

Bradesco encerrou o ter-
Oceiro trimestre de 2019

com Lucro Liquido Recor-
rente de RS 6,5 bilhdes, aumen-
to de 19,6% em relacao ao mes-
mo periodo de 2018. Os fatores
gue contribuiram para esse cres-
cimento foram maiores margens
financeiras, menores despesas
com PDD, geracao de maiores re-
ceitas de prestagao de servigos e
contribuicao dos resultados das
operacoes de seguros, previdén-
cia e capitalizagao, que impul-
sionaram o resultado operacio-
nal, atingindo R$ 9,1 bilhdes, com
evolucao de 8,4% em 12 meses.
O patrimonio liquido chegou, em
30 de setembro, a RS 138,3 bi-
lhoes, com evolugcao de 19,6%
em relacao ao periodo anterior,
e o retorno (ROE) situou-se em

12

20,5%. Os Ativos Totais registra-
ram RS 1,4 trilhdo, com cresci-
mento de 3,5% na comparagao
com setembro do ano passado.
Em dividendos foram distribuidos
RS 6,2 bilhdes. Além disso, emra-
zao dareserva de lucros existen-
tes, foram pagos R$ 8 bilhdes em
dividendos extraordinarios.

Crédito

A Carteira de Crédito Expandi-
da atingiu em setembro deste
ano um volume de RS 578,3 bi-

lhoes, que representa aumento
de 10,5% em relacao ao saldo de
setembro de 2018.

Na pessoa fisica chegou ao
total de RS 221,4 bilhdes, um ex-
pressivo crescimento de 19,0%
se comparado ao mesmo perio-
do do ano passado, enquanto as
operagdes com pessoas juridi-
cas atingiram R$ 356,9 bilhdes,
evolucao de 5,8% em relagao ao
mesmo periodo.

Para as pessoas fisicas, os pro-
dutos que apresentaram maior



crescimento nos ultimos 12 me-
ses foram operagdes de crédi-
to pessoal, crédito pessoal con-
signado, financiamento imobi-
lidrio, cartdao de crédito e vei-
culos. Ja para as pessoas juri-
dicas, os principais destaques
foram as operagdes destina-
das as micro, pequenas e mé-
dias empresas.

Além disso, no terceiro tri-
mestre deste ano os créditos li-
berados para pessoas fisicas por
meio dos canais digitais atingi-
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ram R$ 7,2 bilhdes, avanco de
57% em relagcdo ao mesmo pe-
riodo de 2018, sendo que desse
total, somente no canal mobile
PF, houve um aumento de 97%
em relacao as liberagdes reali-
zadas no terceiro trimestre de
2018, chegando a R$ 4,5 bilhdes
neste trimestre.

Seguros

A drea de seguros, previdéncia
e capitalizacao manteve a lide-
ranga no setor. Em nove meses,

O Banco
encerrou

o terceiro
trimestre com
71,6 milhoes

de clientes e

79 mil pontos
de atendimento

LUCRO LiQUIDO
RECORRENTE

(em bilhdes de reais)

55 6,5

32 trim.
2019

32 trim.
2018

o faturamento alcangou RS 56,6
bilhdes e o lucro liquido foi de
RS 5,5 bilhdes.

Em 30 de setembro o valor
de mercado do Bradesco foi de
RS 261,7 bilhdes, com evolugdo
de 43,7%. Os ativos totais so-
maram RS 1,4 trilhdo, com alta de
3,5%. O total de recursos capta-
dos e administrados foi de RS 2,2
trilhdes. O Banco encerrou o ter-
ceiro trimestre com 71,6 milhdes
de clientes e 79 mil pontos de
atendimento. [ ]

13
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NOVA PLATAFORMA

AGORA
GANHA FORCA
com novo
modelo de
atuacao

Centralizacao
das operagodes de
varejo constitui
passo importante
para consolidar

a plataforma de
investimentos

14

Bradesco anunciou em
O 14 de novembro um novo

movimento que muda o
conceito de operacdo da Agora
Investimentos, que assumira as
operagoes de clientes pessoas
fisica e juridica nao institucionais
da Bradesco Corretora. A nova
Agora nasce com 813 mil clien-
tes e RS 50 bilhdes em ativos sob
custdédia, o que representa uma
fatia de mercado de 16%.

A centralizagao das opera-
¢des de varejo na Agora Inves-
timentos constitui passo im-
portante para consolidar uma
nova plataforma de investimen-
tos, que oferecera mais opgoes
de produtos e facilidades para
os clientes investirem, a exem-
plo da plataforma digital, que
sera aberta, com oferta de pro-
dutos proprios exclusivos e ou-

tros de mercado, selecionados
pela curadoria do Banco. A Agora
também sera a plataforma de in-
vestimentos do next, o banco di-
gital do Bradesco.

A Bradesco Corretora conti-
nuara a operar para 0 segmen-
to de investidores institucionais.

Na Agora, os clientes contam
com assessoria especializada gra-
tuita, além de acessos a conteu-
do com lives interativas, informa-
¢Oes sobre educacao financeira,
podcast, Agora TV e relatérios ex-
clusivos. Ainda como diferencial, a
Agora Investimentos atuara com
precos competitivos de merca-
do. A Casa de Investimentos che-
ga para complementar e oferecer
mais opgdes e facilidades, além
de proporcionar uma experiéncia
facilitada com uma jornada 100%
digital ao cliente. »



O Presidente do Conselho de Administragao do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco
Cappi, o Presidente Executivo, Octavio de Lazari Junior, o Diretor Vice-Presidente,
André Cano, o Diretor Executivo, Leandro Miranda, e o Diretor do Departamento
de Relagbes com o Mercado, Carlos Firetti, recebem a homenagem do Presidente
da Apimec, Ricardo Martins, e do Vice-Presidente da Apimec, Vinicius Corréa e Sa

APIMEC/SP
ESTREIA NOVO
auditorio na
Cidade de Deus

Bradesco realizou, em no-

vembro, o encontro da

Apimec em Sao Paulo. O
evento, que reune profissionais
da Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais, foi realiza-
do no novo auditério da Cida-
de de Deus, Matriz do Brades-
€O, com a presenga de mais de
300 pessoas. A iniciativa reitera
a politica de transparéncia da Or-
ganizagao perante a comunida-
de do mercado de capitais. Es-
tiveram presentes o Presidente
do Conselho de Administracao
do Bradesco, Luiz Carlos Trabu-
co Cappi, o Presidente Executivo,
Octavio de Lazari Junior, e Mem-
bros do Conselho de Adminis-
tracao e da Diretoria Executiva
da Organizagao. Na oportunida-
de, o Bradesco foi homenagea-
do pela Associagao dos Profis-
sionais de Investimentos e Mer-
cado de Capitais (Apimec-SP) em
razao dos 20 anos de assiduida-
de nas reunides, do compromis-
SO com a transparéncia e do re-
lacionamento com analistas e in-
vestidores do mercado. P
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INAUGURAGAO

CIDADE
DE DEUS
de cara nova

Banco inaugura
centros de convivéncia
e harmonia para as
pessoas que trabalham
em sua sede

Bradesco inaugurou em
novembro em sua sede,
na Cidade de Deus, no-
vas instalagdes compostas pe-
los centros de harmonizacao
Bem-Estar, Conviver e Fitness.
Ao todo, sao 3,8 mil m? em area
construida. Os novos espagos
combinam servigos de alimen-
tacao, mercado, drogaria, cabe-
leireiro, barbearia, spa, lavande-
ria, costura e academia, além de
um moderno auditério com ca-
pacidade para 300 pessoas. To-
das as instalacdes tém conceito
sustentavel, com reuso de agua
e energia solar. Esta é uma fase
de remodelacao e modernizagao
dos ambientes que visa dar mais
conforto para os cerca de 13 mil
funcionarios que ali trabalham.
Para o Presidente do Conse-
lho de Administracao, Luiz Carlos
Trabuco Cappi, trata-se de “um
local para que as pessoas este-
jam mais préximas, mais vibran-
tes e com muito mais conforto.
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A inauguragdo contou com a presenga dos Membros do Conselho
de Administragdo, Diretoria Executiva, Departamental e funciondrios

Dentro do objetivo de continuar
o Bradesco como o melhor lugar
para se trabalhar”.

“O conceito da Cidade de
Deus é funcionalidade e pratici-
dade. A partir de agora, agrega-
mMos em suas caracteristicas con-
forto e conveniéncia, por meio
do usufruto de novas instalagoes
que estimulam o convivio mu-
tuo”, afirma o presidente execu-
tivo do Bradesco, Octavio de La-
zari. "A Cidade de Deus passa a
ser um espelho do nosso tempo,
no qual a beleza que se destaca é
ainclusao e o compartilhamento
de valores e objetivos”.

A sede administrativa do
Bradesco é composta por 13
prédios administrativos, que
estao distribuidos em uma area
com 215 mil m?, entre jardins,
bosques, arvores frutiferas,
lago, campo de futebol, pista
de atletismo, piscina e quadras
de ténis. Para o ano que vem,
esta previsto o término do Espa-
¢o Clinica Meu Doutor e Odon-
toprev, que vai oferecer aten-
dimento médico e dentario. Os
servigos instalados nos espa-
¢os foram escolhidos com base
em pesquisas dos funcionarios.
A obra levou 240 dias. P
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#MulheresPraFrente emociona
e estimula igualdade de género

Mulheres de negdcios,
ativistas e lideres
empresariais passaram
pelo palco do evento,
gue teve como ponto
alto as memorias da atriz
Fernanda Montenegro,
por ela mesma

Bradesco promoveu pela
Osegunda vez o evento

#MulheresPraFrente, em
novembro, voltado a mulheres
de negdcios, ativistas e lideres
empresariais. A iniciativa contou
com cerca de 2 mil mulheres.
As participantes foram estimu-
ladas a ampliar networkings, ao
acompanhar palestras e painéis
de orientacao e impulsionamen-
to de atividades empresariais,
que abordaram temas como or-
gulho, autoestima e empodera-
mento feminino na dupla &tica
da emocao e da razao.

A atriz Fernanda Montene-
gro, que completou 90 anos de
vida com o langamento de suas
memorias, foi uma das atragoes,
despertando emogao na plateia
com reflexdes sobre o papel da
mulher na sociedade brasileira.

O Presidente do Conselho
de Administracao do Bradesco,
Luiz Carlos Trabuco Cappi, des-
tacou o protagonismo de mulhe-
res, nao s6 na sociedade, como
também nas corporagdes. “Nes-
se mundo extremamente com-

Atriz Fernanda Montenegro durante o evento

plexo, o que faz a diferenca sao
as pessoas, pessoas Como VOcés
gue transformam oportunidades
em conquistas.”

A Diretora-Executiva do Bra-
desco, Glaucimar Peticov, deu as
boas-vindas ao encontro com
uma mensagem de apoio ao em-
preendedorismo das mulheres.
“Aoc mesmo tempo em que as mu-
lheres estao abrindo muitas em-
presas, elas também tém encara-
do desafios para manté-las. Por
issO, é necessario cuidar do equi-
librio, da saude, ampliar o net-
working e aprender a importan-
cia da troca, de se preparar para
enfrentar situagoes, ter o plano
A, um plano B e até C”, resumiu.

A mediagao dos debates foi
feita pela jornalista Ana Paula
Padrao.

A Superintendente Executiva
da Agora Investimentos, Natha-
lia Garcia, destacou em sua apre-
sentagao dados sobre a atuagao
e o comportamento de mulheres
investidoras.

Finangas e inspiracao estive-
ram lado a lado no painel pro-
tagonizado por Monique Evelle,
criadora do Desabafo Social, or-
ganizagao que utiliza a comuni-
cagao e novas tecnologias para
promocao dos Direitos Huma-
nos, e Gabriela Chaves, funda-
dora da NoFront — Empodera-
mento Financeiro. [
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INDICADORES

Os canais de Pontos de atendimento
° A e (em set/2019)

autoatendimento eletronico -

ganham preferéncia em transagcdes (%) Agencias 4.567

PAs + PAES' 4783

Bradesco Expresso 39.355

- Internet ATM Anci iz ;

§ Agéncias/Subsidiarias no Exterior 13

Bradesco Financiamentos 16.402

E;%Or'gggg Outros? 14.086

Total de Pontos de Atendimento 79.206

~— Agéncias : -
TInclui, em Set/19, 3.899 (Pontos de Atendimento, resultado
-~ Fone Facil da consolidacao do PAB, PAA e Postos de Cambio, conforme
resolugdo CMN ne 4.072 de 26 de abril de 2012) e 884 PAEs
(Ponto de Atendimento Eletronico)
2Inclui, em Set/19, 14.028 Pontos Assistidos da Rede
Banco24Horas e 58 pontos da Losango

Celular
- BI

B Usuérios ‘h A
M Transacdes (de jan a set/2019) ° o
€T
£t
. -~ ° E‘J E
71,6 milhoes de clientes =
(em set/2019) %' —
o 2
[y -
Estrutura e Pessoa Fisica Pessoa Juridica*

Segmentagao Private Bank Large Corporate
Disponibilidade de Faturamento acima
investimentos a partir de RS 4 bilhdes
de RS 5 milhdes
Corporate
Faturamento entre R$ 500

Prime milhdes e RS 4 bilhdes

Renda mensal a partir de

R$ 10 mil ou disponibilidade
de investimentos a

partir de R$ 100 mil

Exclusive
Renda mensal entre RS 4 mil
e R$ 10 mil ou investimentos
comecando em RS 40 mil
Classic
Renda mensal
até RS 4 mil

Bradesco Expresso e

Corporate One
Faturamento entre
RS 30 milhdes e RS 500 milhdes

Empresas

e Negécios
Faturamento

até RS 30 milhdes

N3ao correntistas**

Postos de Atendimento

*Faturamento anual.
**42 milhdes de clientes.
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Valor adicionado
Total de RS 49,6 bilhées, nos nove meses
de 2019, distribuidos da seguinte forma:

Remuneracao de

capital de terceiros
(Aluguéis)

Contribuicao

ao governo de lucros

Fundacao Bradesco
promove, desde
1956, a inclusao e o
desenvolvimento social
por meio de educacao, RS

cultura e esportes (pagos e provisionados)

do trabalho

22,6%

Market share 23,2%
de Agéncias:
22,9% do total de

Agéncias no Brasil
(em set/2019)

Reinvestimento

Remuneracao




@ bradescoprime @ facebook.com/bradescoprime
prime.bradesco
Fone Facil Bradesco Prime: 4002 0022 / 0800 570 0022

Investimentos. SAC— Deficioncia Aucitiva ou de Fals; 0800 7220099
Q u e r a m p li a r Ouvidoria: 0800 727 9933
suas opgoes?

No Prime, vocé tem
assessoria especializada

e uma plataforma completa
de investimentos.

Invista com quem
conhece vocé.

Consulte um dos nossos
especialistas: 4020-1414",

Lec Burnett TM

Sug Carteira de Investimentos

Juro read

Profisads

Renda varidvel: o mercado de renda varidvel pode levar a perdas patrimoniais. Consulte os riscos da operagdo e a compatibilidade com o
seu perfil antes de investir. Material de divulga¢ao. LEIA O FORMULARIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES, A LAMINA DE INFORMAGOES
O s ESSENCIAIS E O REGULAMENTO ANTES DE INVESTIR. Rentabilidade passada ndo representa garantia de rentabilidade futura. Fundos de

investimentos ndo contam com garantia do administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de seguro ou do Fundo Garantidor de Crédito — FGC.
*Telefone para capitais e regides metropolitanas. Para demais localidades, ligue para 0800 804 1414 — dias Uteis, das 8h as 20h —horario de Brasilia.




