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RESULTADOS 
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DESTAQUES FINANCEIROS 2T22

R$7,041bi
3,2% t/t

Lucro Líquido Recorrente

11,4% a/a

R$3,7bi

Seguros, Previdência e Capitalização
12,8% t/t

135,5% a/a

R$855,4bi

Carteira Expandida
2,5% t/t

17,7% a/a

R$16,9bi

Margem com Clientes

7,1% t/t

25,8% a/a

R$9,0bi

Receitas de Prestação de Serviços
4,2% t/t

6,7% a/a

R$11,5bi

Despesas Operacionais
-1,5% t/t

4,9% a/a
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Evolução Trimestral do Lucro

Evolução Anual do Lucro

* Despesas Tributárias, Resultados da Participação em Coligadas, Resultado Não Operacional, IR/CS e Participação Minoritária.
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CARTEIRA DE CRÉDITO

Variação%

Originação de Crédito               
por dia útil – Base 100

Carteira Renegociada                 
(R$ Bilhões)

Jun22 x Jun21

+46,4%

C A R T Õ E S  D E  C R É D I T O

Aumento da base de cartões e 
do gasto médio por cartão

Jun22 x Jun21

+20,9%

C R É D I T O  P E S S O A L

Evolução na definição de 
limites e precificação ajustada 
ao risco

Jun22 x Jun21

+16,7%

C D C / L E A S I N G  D E  V E Í C U L O S

Líder em originação com 
aceleração em semi-novos

Jun22 x Jun21

+32,1%

C R É D I T O  R U R A L  - P J

14 plataformas Agro;
Único banco associado da 
Rede ILPF (iniciativa Embrapa)
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INADIMPLÊNCIA E PROVISÃO PARA RISCO DE CRÉDITO

Despesa PDD Expandida
(R$ Bilhões)

Índice de Cobertura

Inadimplência 15-90 Dias
(%)

Inadimplência Acima de 90 Dias
(%)
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VARIÁVEIS ECONÔMICAS QUE INFLUENCIAM O CRÉDITO

População Ocupada – Em milhões1;2

Massa Salarial Real - R$ Bilhões1;2

Taxa de Desemprego – Dessazonalizada2

Comprometimento de Renda – Renda BRA3

(Apenas clientes com operações de crédito)

(1) Trimestre móvel; (2) Fonte: IBGE – PNAD Contínua; (3) Fonte: Bradesco.

(Mai/22)

(Mai/22)
(Mai/22)

(Mai/22)
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MARGEM FINANCEIRA

Variação da Margem com Clientes

Margem com Clientes

1 Corresponde ao resultado das operações com ativos (crédito e similares) e passivos sensíveis a spreads. O cálculo do resultado dos ativos sensíveis a spreads leva em 
consideração a taxa original das operações deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferença entre o custo de captação e a taxa 
de transferência destes recursos; e; 2 Composta pela Gestão de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Próprio.

(R$ Milhões)

(R$ milhões)

Variação%
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SEGUROS, PREVIDÊNCIA E CAPITALIZAÇÃO

Lucro Líquido
(R$ Milhões)

Resultado das Operações
(R$ Milhões)

Evolução dos Prêmios Emitidos, Contribuição de 
Previdência e Receitas de Capitalização
(R$ Milhões)

Sinistros Retidos (Acumulado)
(R$ Milhões)

7,8% 20,9%18,9%ROAE 13,6% 19,7%

8.2796.779
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RECEITAS DE SERVIÇOS

2T22 X 2T21

R$73,6bi

C A R T Õ E S  D E  C R É D I T O

Aumento de 32% no 
volume transacionado

2T22 X 2T21

75,5Mi

C L I E N T E S  T O T A I S  

Aumento de 4,3Mi da 
base de clientes

Variação%

Aumento na penetração nos segmentos Exclusive 

e Prime

Maior volume de vendas digitais: Like e Neo

Novas funcionalidades aprimorando a experiência 

do cliente

Maiores gastos em Viagens e Entretenimento, 

Combustíveis e Alimentação, além do impacto da 

inflação

Volume Transacionado – Cartões
(R$ Bilhões)
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11,9%
IPCA

10,7%
IGP-M

Acumulado

12 meses

42,4%

1S22 X 1S21

+4,7%

D E S P E S A S  O P E R A C I O N A I S

Aumento abaixo da inflação 
acumulada no período

DESPESAS OPERACIONAIS

Variação%

Í N D I C E  D E  E F I C I Ê N C I A

Melhora 1,1 p.p. no 
comparativo trimestral(trimestral)

59

Otimização da Presença Física
Transformação no formato 
de atendimento

Foco na consultoria presencial 
e remota sobre Empréstimos, 
Investimentos e Seguros

Capilaridade com o 
Bradesco Expresso

-1.691 Agências*

+976 UNs*

24,8 mil Gerentes de 

relacionamento/Bankers

1.041 Especialistas de 

Investimento

+40 mil 

Correspondentes 

bancários

* Desde 2018
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CAPITAL E LIQUIDEZ

Índice de Basileia
(%)

Mutação do Índice de Capital Nível I - Trimestre (%)

(1) Referem-se aos limites mínimos requeridos, somados às parcelas de adicional de capital contracíclico e sistêmico. Cabe destacar que, conforme a Resolução nº 4.958/21 a partir de 04.2022, os capitais mínimos requeridos passaram a ser de 9,5% para o capital nível I e de 
8,0% para o capital principal. (2) Inclui o efeito de 50% dos créditos tributários de prejuízos fiscais decorrentes de posição vendida em moeda estrangeira realizada com o objetivo de proporcionar hedge de investimento no exterior, conforme a Resolução nº 4.955/21, que 
entrou em vigor em 01.2022.

8,0 Capital 

Principal

9,5 Nível I

Limites1 168,5%

LCR - Liquidez CP

119,7%

NSFR - Liquidez LP

Índices de Liquidez

Dividendos e JCP          
(R$ Milhões)

(1) No 2019, considera R$ 8 bilhões de dividendos extraordinários pagos em 23.10.2019 e

no 2021, considera R$ 2,2 bilhões de dividendos/JCP complementares pagos em

30.12.2021 e (2) Calculado com base no lucro líquido contábil após ajuste de reserva legal.

12,5 11,9
31,1 p.p. t/t

12,5 p.p. a/a

1,6 p.p. t/t

3,6 p.p. a/a
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EXPERIÊNCIA DIGITAL EM CONSTANTE EVOLUÇÃO

Melhor

E X P E R I Ê N C I A
Maior

A U T O N O M I A
Muito mais

N E G Ó C I O S

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

Evolução da nota do APP PF
Na Play Store
2021 x 2022

Nova

Tela Pix

1 S 2 2 x 1 S 2 1

Aumento de Vendas via Mobile

4,6
4,2

1 S 2 2 x 1 S 2 1

885,0

1.388,6 

1S21 1S22

E
m

 M
il

h
õ

e
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das Transações realizadas nos 
canais digitais98%
93% concentradas em Mobile & Internet

57%

Transações Financeiras Mobile & 

Internet:

+145 %
Em Qtde.

Emissão Cartão 

de Crédito

+112 %
Em R$

Investimentos
Aplicação Fundos

+132 %
Em R$

Seguros

+70 %
Em R$

Consórcios

+111%
Em R$

Investimentos
Aplicação Fundos e CDB

+41 %
Em R$

Crédito 
Liberado

+139 %
Em R$

Crédito 
Liberado

+370%
Em Qtde.

Emissão Cartão 

de Crédito

70%
dos Correntistas são 
Digitais

ABERTURA
Contas 
MEI

+79%

+82%
ABERTURA
Contas
Mobile

Feedback positivo dos 
clientes nas redes sociais

Ouvindo nossos clientes e 
Aprimorando nossas Experiências
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SUSTENTABILIDADE NO BRADESCO

AVALIAÇÕES ACIMA DA MÉDIA NOS ÍNDICES E RATING ASG²

BENCHMARKMÉDIA

0

40+

CCC

D-

D-

0

0

0

100

100

A

100

0

A+

(1)GFANZ - Glasgow Financial Alliance for Net-Zero - aliança global entre instituições financeiras comprometidas com a meta de zero emissões líquidas de carbono; (2) Alguns valores foram arredondados, sem impactar a performance real.

AGENDA CLIMÁTICA

GFANZ¹ destaca dois cases do Bradesco
como referência de boas práticas no financiamento 

para a transição para a economia de baixo carbono.

7,3 MtCO2e 

financiamentos da carteira PJ em 2021

- 13% vs. 2020

Emissões financiadas

Escopo 3

1º banco 
brasileiro 
a mensurar e publicar 
emissões financiadas 
da carteira PJ

JORNADA 
NET-ZERO

~20%
da carteira de crédito PJ com clientes 
comprometidos com a descarbonização

NEGÓCIOS 

SUSTENTÁVEIS

52%

COMPROMISSO
Direcionar R$ 250 bilhões para 
negócios sustentáveis até 2025

R$ 129 bi

5

AAA

Acesse o 
Relatório Integrado:
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GUIDANCE
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Esta apresentação pode conter informações sobre eventos futuros. Tais informações não são 

apenas fatos históricos, mas refletem os desejos e as expectativas da direção da companhia. As 

palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevê”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e palavras 

similares pretendem identificar essas informações, que necessariamente envolvem riscos 

conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que não são limitadas ao 

impacto da competitividade dos preços e serviços, aceitação dos serviços no mercado, transações 

de serviço da companhia e de seus competidores, aprovação regulamentar, flutuação da moeda, 

mudanças no mix de serviços oferecidos e outros riscos descritos nos relatórios da companhia. 

Informações sobre eventos futuros são válidas apenas no momento em que são apresentadas e o 

Banco Bradesco não se obriga a atualizá-las mediante novas informações e/ou acontecimentos 

futuros.

DISCLAIMER
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EVOLUÇÃO OPERACIONAL

Origem do Resultado                
(Áreas Financeira e de Seguros)
(R$ milhões)

ROE Trimestral

8,7% a/a

Resultado 
Operacional

25,8% a/a

Margem com 
Clientes

6,7% a/a

Receitas de Prestação 
de Serviços

Variação%
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LUCRO LÍQUIDO RECORRENTE X CONTÁBIL

(1) Contempla, basicamente, alienação de investimento da Merchant E-Solutions Inc. realizada pela Cielo.



18

CARTEIRA RENEGOCIADA

Carteira Renegociada / Carteira Bacen

59,3%
das renegociações 
do trimestre 
possuíam atraso  
menor que 90 dias PDD / Carteira Renegociada

Evolução do Saldo da Carteira
(R$ Bilhões)

Inadimplência Acima de 90 Dias
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CARTEIRA DE CRÉDITOS PRORROGADOS

Saldo contábil das Prorrogações*
(Líquido de Amortizações)

* Índice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.

92%
Em dia e não 
apresentaram atraso 
nos 12 meses 
anteriores à pandemia

91%
Rating
AA a C

68%
com 
garantia 
real

13 anos
Tempo médio 
de 
relacionamento

(R$ Bilhões)

O saldo de R$ 29,2 bilhões em 
Jun/22 tem os seguintes 
componentes:

Em dia – R$ 24,6 bi

Em atraso – R$ 3,3 bi

Em carência – R$ 1,3 bi
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Concentração entre os maiores devedores

94%
Real

Exposição 
por moeda

Cobertura por garantia
(Carteira Bacen)

55%
Com 

Garantia

Carteira de crédito diversificada e com baixa 

concentração em setores de maior risco

1,4%

11,8 bi

Maior devedor

8,7%

74,7 bi

10 maiores devedores

14,1%

120,2 bi

20 maiores devedores

22,9%

196,1 bi

50 maiores devedores

29,7%

254,0 bi

100 maiores devedores

risco (R$ bilhões)

Diversificação da carteira

Outras

CDC / Leasing Veículos 

Crédito Pessoal

Cartão de Crédito

Financiamento Imobiliário

Crédito Pessoal Consignado

PMEs

Grandes empresas

CONCENTRAÇÃO DA CARTEIRA DE CRÉDITO

risco / carteira (%)
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INICIATIVAS DIGITAIS

Captação Líquida
Acumulado 12 meses - R$ Milhões

Base de Clientes
Mil

Volume sob Custódia
Bilhões

822 +4,7% t/t
+22,3% a/a

R$ 65,9 -11,7% t/t
-9,6% a/a

Clientes
Em milhões

Volume Transacionado
Base 100

Volume Transacionado
Base 100

Contas Acumuladas
Em milhares

Contas Totais
Em milhões

Vol. Compras TPV
R$ Bilhões

78%
Não-correntistas 

Bradesco

Lojas de 

Apps 4,7 3,9 8,1

Indicadores 

de Avaliação 4,6 4,4 8,14,387%
Não-correntistas 

Bradesco

Indicadores 

de Avaliação 8,3
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DIVERSIDADE ESTÁ 
INCORPORADA NOS 
NOSSOS: 

ÁREA DE GESTÃO DA 
DIVERSIDADE: 

GOVERNANÇA 
DE DIVERSIDADE E 
INCLUSÃO: 

• Inserida no Departamento de Recursos Humanos 

• Objetivo: fomentar a diversidade e inclusão 
dentro da Organização Bradesco

• Comitê de Sustentabilidade e Diversidade

• Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusão 

• Grupos de Afinidade: de Gênero; de Orientação 
Sexual e Identidade de Gênero; de Pessoas com 
Deficiência; e Étnico-racial

• Código de Conduta Ética

• Política de Gerenciamento dos Recursos 
Humanos 

• Política de Diversidade e Inclusão da Organização 
Bradesco

RESPEITO E CUIDADO COM AS PESSOAS - DIVERSIDADE E INCLUSÃO

28%
do quadro é composto 
por pessoas negras

22%
dos cargos de liderança 
são ocupados por 
pessoas negras

51%
do quadro é composto 
por mulheres

35%
dos cargos de liderança 
são ocupados por 
mulheres

COMPROMISSOS ASSINADOS:

88.129
funcionários

5%
pessoas com deficiência


