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DESTAQUES FINANCEIROS 2021

)’ Lucro Liquido

Recorrente

R$2 6’2 bj A34.7% 2120

4

/‘D Seguros, Previdéncia
col | e Capitalizagdo

rs11,50i

V 5,5% 21/20

géé g)a(;ge::lé:da

R$81 2,7bi A18,3% 21/20

ROAE
‘ Acumulado

18,1

A3,3p.p.21/20

Margem com
11| | Clientes

R$55,5bi A 6,5% 21/20

Liberacao de Crédito
<()) nos Canais Digitais
PF: RS 52bi

R$88bi A36% 21/20

{i@:} Indice de Eficiéncia
Operacional (IEO)

(Acumulado 12 Meses)

46'0% V 0,3 p.p. 21/20

é Receitas de
Prestacao de Servicos

R$3 4’1 bi A 4,1% 21/20

K

APayout 21: 44%
R$9'2bi A67% 21/20

JCP / Dividendos

(Bruto - Acumulado)




SUSTENTABILIDADE NO BRADESCO Qesg

MUDANGAS CLIMATICAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

/ Emissoes Emissoes
Compromisso Operacionais financiadas
Net Ze.ro. .. 100% As mais Pioneirismo ao
para atingir emissoes compensadas relevantes mensurar e publicar
liquidas zero até 2050 desde 2020 para um banco gmissées financiadas
a carteira PJ

\ p Partnership for
Carbon Accounting
v / Financials

SERACITOIERO
Escopo1,2e3

el e Engajar e apoiar os nossos clientes
na transicao : a adaptarem seus negécios e se tornarem mais resilientes as mudangas climaticas
para uma economia
de ba'XQ carbono Incentivar a »  Entender as »  Estimular a > Financiar
no Brasil transparéncia e peculiaridades criagao de solugoes
mensuragao e os desafios planos de climaticas
das emissoes de cada setor transicao * Linhas de crédito
decorrentes das diferenciadas
* Solugodes de

suas atividades Mercado de Capitais




SUSTENTABILIDADE NO BRADESCO

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Status da meta anunciada em 2021 L
Direcionar

R$ 250 bilhoes
para negocios

RS 83,6 bilhoes sustentaveis
ja direcionados até 2025
\ 4

dez/21 dez/25

EMISSAO DO NOSSO PRIMEIRO SUSTAINABLE BOND
NO MERCADO INTERNACIONAL

Valor Escopo
US$ 500 milhoes Energia .71 Inclusdo 5 Culturas

‘ renovavel digital <#2 sustentaveis
Prazo 4 Transporte =, eficiéncia . Controle da
60 meses "5 sustentavel i energética ' poluicao

3 Tratamento v Edificios Inclusao
Cupomo -# dedguae =iH sustentaveis %" Financeira
4,375% a.a. esgoto

SPO: SUSTAINALYTICS

RECONHECIMENTOS

Pelo 4° ano
consecutivo, nos
top 10 bancos
lideres globais em
sustentabilidade
no DJSI

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Participagao no
ISE pela172vez e ISEB3
na 12 carteira do

IGPTW, novo
indice da B3 IGPTWB3

com foco ESG

Avaliagao acima da média pelos
principais indices e ratings ESG

;}‘ CDP VE SUSTAINALYTICS
@ o MSCIE  ISSESGD




RESPEITO E CUIDADO COM AS PESSOAS - DIVERSIDADE E INCLUSAO

Mulheres

51%

do quadro

Pessoas Negras

27%

do quadro

35%
dos cargos de
lideranca

22%
dos cargos de
lideranca

87.274

Funcionarios

\
PCD r

2.010

estagiarios

751

aprendizes

5%

do quadro

COMPROMISSOS :

INSTITUTO ¥ The
ETHOS ¥ i

PRINCIPI0S DE
HIHINW SYQ

.J INICIATIVA

.‘ EMPRESARIAL

& PELA IGUALDADE
@® = RACIAL

g
5
i
8
S

O MULHERES @)
UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT

‘lll.“.ﬂ
+ #SEM ESTEREOTIPOS ﬂ

HeForShe

r

FORUM DE

EMPRESAS
E DIREITOS
LGBT+

#ALIADOSPELORESPEITO:

v' Gestao de Crise permanente e para
garantir seguranca no plano de
retomada gradual

v" Primeiro banco de grande porte a
assumir o compromisso de adotar o
trabalho remoto apés a pandemia

v' Canal de apoio psicossocial, Lig Viva
Bem, com atendimento 24/7, para
funcionarios e familiares

v Inauguragao da Clinica Meu Doutor
Novamed e Bradesco Dental na
Cidade de Deus

PROGRAMAS DE INCLUSAO:

v' Género - Parceria com a Laboratéria
para inclusao de mulheres em Tl

v" PCD - Programa Bradesco de
capacitacao a pessoa com deficiéncia,
em parceria com a Fundagao Bradesco

v' Etnico Racial - Programa de Estagio

Bradesco, em parceria com a
Universidade Zumbi dos Palmares




CENTRALIDADE NO CLIENTE

7 Promover A MELHOR EXPERIENCIA PARA OS CLIENTES em todos seus

pontos de interacao, indo muito além de produtos financeiros

Fortalecimento de Customer
Experience (CX)

Visao end-to-end para criagao de
jornadas intuitivas e personalizadas

PP /4

Novos produtos e servigos

digitais, indo além de produtos
financeiros

Novas plataformas com
arquitetura modular e flexivel em
cloud

RR8

=

>
v
NS~

ot
3

ustomer
xperience

Canais e
Produtos
Digitais

P
E

lataformas e
cossistemas

CX Analytics & Metrics £
Data-driven, indo além de personas: u[[ﬂﬂ

hiperpersonalizagao

Jornadas omnichannel
Explorando a pluralidade de nossos 3%

canais com interfaces visuais e de voz

Metodologia Agile
Experiéncia integrada a todos
empreendimentos ageis do banco




S_OLU(}(~)ES QUE APRIMORAM A EXPERIENCIA DO CLIENTE

# Novas funcionalidades no App

Gerenciador
Financeiro

A gestao financeira
do cliente em um Unico
lugar, com integragao

Nova Plataforma
de Cashback
Dinheiro de volta

direto na conta
do cliente

# BAC Flérida

«’ bradesco
bac florida bank

Jornada 100% digital

Disponivel para o Alta
Renda e o Varejo

Visao consolidada no app
Bradesco

ao Open Finance

Remessa de cambio em
tempo real pelo aplicativo
Bradesco

Assinatura Eletronica
Jornada Omnichannel

nextJoy Combo+

Abertura de
conta digital

Onboarding digital

O melhor do

Disney+ e do Acesso a investimentos

pelo App Star+ por um Plataforma Digital Varejo bradesco globais
Bradesco para so6 valor P
dependentes +Praticidade para o cliente 'nveSt Us Carteiras administradas

de 0 a 17 anos,
100% gratuita

+Negocios para o gerente com a BlackRock

Suporte em portugués




E_XPERIENCIA DIGITAL EM RAPIDA EXPANSAO

Crescimento no uso o das Transagoes
dos Canais Digitais /o sao realizadas por
Canais Digitais
Aumento de

estdo concentradas
5 3 ® 91 % no Mobile e Internet
J M I Transag¢oes Financeiras

de correntistas digitais Mobile & Internet Crescimento de
2,1
' (o)
21,2 A ” 13 A
H 18,5 2 1,0 64% o Nas transagdes
+Autonomia 12% é A 2 financeiras Mobile
A = 26% 0 PF & PJ
15% £ £ 2021X 2020
Dez/19 Dez/20 Dez/21 2019 2020 2021
Abertura de Contas no App Mobile & Internet (2027 x 2020):
Crescimento PF +PJ Pessoa Fisica
+EXperiencia 1783 5 maior Investimentos Previdéncia Capitalizagdo
2021x 2019 (RS) (RS) (RS)

+46% +60% +114%
+70% plicag :

Abertura de Emissao Cartoes Seguros
201 2020 2021 contas MEI (Qtde.) (RS)

2021x 2020 +5'8X maior +81%




@éDITO DIGITAL EM CRESCIMENTO

TRANSFORMANDO E
EVOLUINDO JUNTO AO
CLIENTE E A SOCIEDADE

+Negocios

&

Desenvolvimento
sustentavel

# Créditos liberados nos Canais Digitais

Em RS Bilhées
Destaques PF & PJ
Total Pessoa Pessoa
- Fisica A Juridica
36% A 59%
_ +R$ 3,8 Bi
52,2 Crescimento de

total do banco 5020 2021 +43%

Renegociagoes

&(40% ) nos Canais Digitais

2021x 2020

88,2
Crédito
65,1 32,9
30% ./. 2021x 2020
I da originagao

2020 2021 S
% Participagdo no Banco

+3x =-41% +10x 33,8%

® modelos Reducao de modelos de Digitalizagao
bra I n transacionais com inadimpléncia de propensao com da cobranca
Bradesco Inteligéncia de Negdcios Machine Learning e I1A crédito§ vencidos +30 Machinne Learning e
dias apds 3 meses Inteligéncia Artificial
concedidos

CONHECIMENTO + ATENDIMENTO = PRODUTOS CERTOS PARA OS CLIENTES
Capacidade Unica para fazer crédito nos coloca em uma posicao de destaque




gARTéEs -~ EXPANSAO DA BASE DE CLIENTES
+5,8x

/4 Saldq Carteira - Pessoas Fisicas Vendas de cartdes
(RS Bilhoes) através dos canais
30,5% digitais (20% das
vendas totais)*
54,9
47,4
+108%
De usuarios ativos nas De usudrios ativos no
carteiras digitais (Apple, app cartoes*
Google, Samsung)*
4720 1T21 2T21 3T21 4721

# Receitas de Servicos // Expressiva mudanca de patamar no

(RS Bilhoes) . . .
9,7% | digital em vendas e relacionamento

3,3
3,0 3,0
||||||| ] |||||||

4T20 1T21 2721 3721 4T21

v" Novas jornadas com a implantagao do
link multicanal e API's

v Novos servicos cardless no app.
para utilizagao digital do cartao

v Langamento de produtos com foco

no publico digital como LIKE
(cashback 5% em app digital como Uber e
Netflix) e NEO (cartao sem anuidade).

* Comparagao 2021 x 2020.



!EI'CULOS -~ LIDER EM MARKET SHARE

/# Market Share em R$ - Originagao /# Produgao Média

(Base 100)
10 e 123
1o 15,9%
15,2%
> 100
20 - - 30 13370¢y 30 14,3%
13,4% 20 133%  13.3% 13,6% ' 13,6%
W

4T20 3T21 4T21
1520 3T20 4T20 1T21 2T21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21

/ Saldo Carteira
(RS Bilhoes)

52,7
47,3
17,4
29,9

4T20 3T21 4721
M Pessoas Fisicas M Pessoas Juridicas

Precificagao por perfil do cliente

56,0
o

@p Ac¢oes customizadas de CRM

Combo de vendas completo
(Financiamento do IPVA, Seguro, Blindagem, etc.)

N
[raa|

Oferta completa de Seguros

Fonte: B3



— )
CUCRITTTOTT L (. -

. 91%
Atende Clientes .. L ..
. L. acuracia média
e Funcionarios
nas respostas

Multiplataforma - A BIA onde o cliente esta

1,2 Bi 8 ® +60%

Banco pioneiro
EEEB em inteligéncia
artificial

Total de g 5 bil
Interagoes App Bradesco WhatsApp viis\l\llr;\:irsalfoes Hente
Desde 2016 AT 162.8 M. Jan a Dez 2027pp
|
A )
1|08'8~MI Interacdes M Banco

nteragdes 52 Mi pioneiro

+34% Transagaes < no uso de
+ 1 9 4 % Jan a Dez/21 Jan a Dez/21 Luster

de Interagoes
2021 x 2019

w i W

Num pais
que ama
fFalar e ser
ouvido...

[

1
AL

... BIA, a Assistente
Virtual do Bradesco
que RECONHECE A

VOZ DOS CLIENTES



AGORA, NEXT E BITZ

AGORA Dd D Bitz
INVESTIMENTOS next

// Base de /Z Volume Sob Clientes // Downloads Acumulados

Clientes Custodia // (em Milhdes) | 10MM (em Milhares)
Mil Bilhdes A 169% Clientes 6.248
& | jan/22
548 RS 62,4 \
9,9
+35,7% a/a +6,7% a/a 7,7 5.092
. | 78%
706 @ R$ 68,4 ' N3o eram
. correntistas 332
+5,2% t/t -2,6% t/t Bradesco —
#1209 5721 4121 4T20 3721 4721
743 @ R$ 66,6 # Volume Total Transacionado
~ ;e (Base 100)
// Captacao Liquida 184 Contas Acumuladas
(RS Milhoes) e (em Milhares)
100 4.240
e m H
4T20 3T21 4T21 2.133
6.507
/ Lojas de App
s B 718 218
' 4'7 "l 410 ‘ ReclameAQUI
12M20 12M21 4720 3T21 4721




RESULTADOS LD

FINANCEIROS A c:l
4721 radesco



EVOLUGCAO OPERACIONAL

6,3% a/a

Resultado
Operacional

54,6% a/a

Seguros, Previdéncia
e Capitalizacao

11,8% a/a

Margem com
Clientes

V4
Variacao%
 — v
RS milhdes 4T21 2021 :;.?;1 x44T.|_2; 0 x2200221 0
Margem Financeira 16.962 | 63.980 8,0 1,8 1,3
- Margem com Clientes 14.779 | 55.529 5,2 1,8 6,5
- Margem com Mercado 2.183 8.451 32,4 (36,5) (23,1)
PDD Expandida (4.283) | (15.035) 27,5 (6,2) (41,6)
// RESULT.BRUTO DA INTERM. FINAN. 12.679 | 48.945 2,7 4,9 31,0
Operagdes de Seg., Prev. e Cap. 3.527 11.451 9,8 54,6 (5,5)
Prestacao de Servigos 8.864 34.099 1,2 1,7 4,1
Desp. Operacionais (12.867) | (46.942) 8,3 12,1 1,1
Desp. Tributarias + Result. De Part. em Coligadas (1.920) | (7.391) 4,3 (0,6) 4,1
// RESULT. OPERACIONAL 10.283 | 40.162 (2,9) 6,3 42,8
Nao Operacional + IR/CS + Part. Min. + Outros (3.670) | (13.947) (4,0) 27,8 61,1
// LUCRO LiQUIDO RECORRENTE 6.613 26.215 (2,3) (2,8) 34,7
o

#/ Origem do Resultado

(Areas Financeiras e de Seguros)
(RS milhoes)

6.801 6.767

23%

3T21

W Seguros Financeira

/#/ Comparac¢ao 2021 x 2019

2021

RS milhdes % 2019

2019 2021

Receitas Totais 138.012 | 145.696 5,6%

Despesas Totais 49.026 | 46.942 | (4,3%)

indice de Eficiéncia  49,0% | 46,0% | (3,0) p.p.

9,6%

Result. Operacional

36.635 | 40.162

|




CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA

31,2% a/a

30,5% a/a

24,5% a/a

Financiamento Cartao de PMEs
Imobiliario - PF Crédito
Variagao% Total%
 — v v
RS milhdes Dez/21 xD:ezl{/22;|1 xDDeezzllz‘:o Dez/21
// PESSOAS JURIDICAS 491.897 4,7 15,3 60,5
Grandes Empresas 323.343 4,8 11,0 39,8
Micro, Pequenas e Médias Empresas 168.553 4,5 24,5 20,7
// PESSOAS FiSICAS 320.760 5,7 23,2 39,5
Crédito Pessoal Consignado 84.111 1,9 20,7 10,4
Financiamento Imobiliario 77.595 5,0 31,2 9,5
Cartao de Crédito 54.862 15,8 30,5 6,8
CDC/ Leasing de Veiculos 32.840 5,8 n,7 4,0
Crédito Pessoal 33.899 2,8 21,2 4,2
Demais Produtos 37.452 5,0 17,1 4,6
TOTAL CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA 812.657 51 18,3 100,0
SEM VARIA(}AO CAMBIAL 4,9 17,7

Originagao de Crédito

A por dia util

100

4T20

.

4T20

100

4T20

128

3T21

139

3T21

109

3T21

132

4T21

152

4T21

101

4T21

Total
32%

a/a

Pessoa
Juridica

52%

a/a

Pessoa
Fisica

1%

a/a




EROVISAO PARA RISCO DE CREDITO

// Despesa PDD Expandida

(RS Bilhdes)
5,4%

41%
4% 2,7%
2,6% 7%
o 2,2% 1,9% 17% 2,1%
i

4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721
mmm PDD Expandida = PDD Expandida / Carteira Expandida - Anualizado

// Provisao para Devedores Duvidosos*
(RS Bilhdes)

9,0% 9,2% 8,9% 8,7%

8,5%
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

mmm Sildo de PDD = Saldo PDD / Carteira Bacen

* Saldo de PDD inclui os saldos das parcelas Especifica, Genérica e Complementar.

// indice de Cobertura - acima de 90D

994% 955%

508%

506%

481% .
425% 398%  403%
° 325%  297%

261%

299%
245%  228%

dez/20 jun/21 set/21

dez/19 mar/20 jun/20  set/20 mar/21

= Acima de 90 dias

dez/21

= Acima de 90 dias - Excluindo 100% provisionados

/ indice de Cobertura - acima de 90D + renegociada

124%
120% 121% C 2% 189 120% 11796 9504

111%

dez/19 mar/20 jun/20

set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21

e —

dez/21




CARTEIRA RENEGOCIADA

Grandes
Empresas

| 66%

das renegociacoes

do trimestre PF
possuiam atraso 5%
menor que 90 dias

PMEs
32%

/# Carteira Renegociada / Carteira Bacen

5,8%
5,6% 5,6%

4,8%

4,1%

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21

/A Evolucao do Saldo da Carteira
(RS Bilhoes)
27,5 294 294 285 282 286

23,5
19,0 19,6 (47 29 M 54 W50 W 49 W 48]
[ 5,4 W 55 |

13,6 14,1

18,5 22,8 245 240 235 233 239

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21
B Origem write-off Origem carteira ativa

# PDD / Carteira Renegociada

66,8% 682% gy, 6159 63.8% 61,9% 631% 62,3%
-—_\_~—

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21  dez/21

# Inadimpléncia Acima de 90 Dias

20,8% .
14,4% 14,6% 15.8% i

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21




I'_NDICE DE INADIMPLENCIA

/#/ Acima de 90 Dias /#/ Despesa de PDD Bruta X NPL

(%) Creation >90 Dias

86 (RS Bilhoes)

3,5 3,4 3,6 38

_—
35 35 1,9 ’ 3,3 2 2= TR
, \ 15 %2 2,8

1,2 2,5 2,6
0’9 ’ ’ 2’5 ’ ’
0,5 04 04 o3 06 %% o5 08 19 . 04 o2 03
/_\ ’ 1
0,

Dez/08Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Dez/13 Dez/14 Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21

/15 a 90 Dias

(%)
8,8
7,7
6,3 6,3 6,2 6,0 5,9 6,1
5,6 52
4,9 '
39 41 4720 3T21
4.6 2,7 2,8 NPL Creation - 90 dias

4,0 41 41 4,0 37 36 41 2,2 4,0 35 36 .

3,3 ! ’ ’ ' 2,8 3,2

’ ’ 23 25 28 mmm Despesa de PDD Bruta - Recorrente
0,3 0’2 0,2 0,3 0,5 0,2 0,4 0,4 0,6 0,9 0,7 02 0,3 0,1 0,3 00 P o o
———— = Despesa de PDD Bruta - Recorrente / NPL Creation 90
Dez/08Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12 Dez/13 Dez/14 Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 dias

= Micro, Peq. E Médias  ====Pessoas Fisicas  ====Grandes Empresas  ===Total




MARGEM FINANCEIRA

1,8% 22 11,8% /2 12,2% 2> #/ Margem Financeira Total

Margem Financeira Margem Saldo Médio
com Clientes

#/ Variacao da Margem com Clientes

8,9% 9,0% 9,1%
(RS Milhoes)

537 200 41 14.779

6,0% 6,1%

5,7%

(RS milhdes)

3T21 Volume Médio Spread Mix de Prod. Qtd. de Dias 4T21 16.962
l 15.738 15.702 :
Variagao% Total%
~ - 2.267
—— D
e 4T21 4T21 2021 x %Total
RS milhdes 4121 2021 x3T21 x4T20 2020 4T21
// MARGEM FINANCEIRA 16.962 63.980 8,0 1,8 1,3 100,0
1
// MARGEM COM CLIENTES 14.779 55.529 52 11,8 6,5 87,1 5T21 3721 4721
Saldo Médio 667.926 | 636.388 3,8 12,2 11,4 mmm Margem com Clientes = Margem com Mercado
Taxa Média 9,1% 8,7% 01p.p. (01N)p.p. (04)p.p. ——NIM Total —NIM Clientes
// MARGEM COM MERCADO? 2.183 8.451 32,4 (36,5) (23,1) 12,9
L G

1 Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em
consideragdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de captacdo e a taxa
de transferéncia destes recursos; e; 2 Composta pela Gestdo de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Préprio.




RECEITAS DE SERVIGOS

/# Clientes Totais da Organizacao

1,7% a/a 9,7% a/a 11,4% a/a (Em MilhGes) 74,1
Receitas Rendas de Operacoes de
Totais Cartao Crédito
Variagao% Total%
v v
S o 4T20 3T21 4T21
g~ 4T21 4T21 2021 x % Total
RS milhdes 4T21 2021 .
5 x3T21 x4T20 2020  4T21 # Correntistas do Banco Bradesco
- (Em Milhoes)
Rendas de Cartao 3.272 11.623 10,2 9,7 10,0 36,9 223 32,6
Conta Corrente 2.031 7.981 1,2 (2,0) 0,7 22,9
Administracao de Fundos 812 3.296 (5,5) (0,4) (3,5) 9,2
Operagdes de Crédito 763 2.777 6,3 1,4 3,9 8,6
Cobranca e Arrecadacoes 595 2.41 (2,0) (10,5) (7,7) 6,7
Administracao de Consoércios 572 2.203 (1,0) 1,9 14,7 6,5
4720 3T21 4721

Servigos de Custddia e Corretagens 344 1.404 (2,0) 4,9 8,2 3,9
Underwriting / Assessoria Financeira 194 1.214 (48,3) (43,6) 5,5 2,2 // Demais Clientes da Organlzagao

(Em Milhoes) 41,6
Outras 281 1.190 (4,1 (10,5) 0,5 3,2 40.2
// TOTAL 8.864 | 34.099 1,2 1,7 4,1 100,0 39.4
DIAS UTEIS 63 251 (2) - -




DESPESAS OPERACIONAIS

/ indice de Eficiéncia Operacional

A1,1% 21/20 2 1,3% 21/20 26,0% 21/20 Acumulado 12 Meses
Despesas Despesas Despesas de 46.3% 45,4% e
Totais Administrativas Pessoal
Variagao% Total% 4720 3T21 4721
e v v

RS milhd at21 | 2027 4721 4T21  2021x % Total // Agéncias + PAs + PAEs + UNs

minoes Xx3T21 x4T20 2020  4T21
8.847 8.626 8.468

Despesas de Pessoal 5.774 | 21.397 6,3 12,5 6,0 44,9

Despesas Administrativas 5.663 | 20.722 8,2 5,6 1,3 44,0

// DESP.DE PESSOAL + ADMINISTRATIVAS | 11.437 | 42.119 7,2 8,9 3,7 88,9
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) 1430 | 4.823 17,9 452  (16,7) 1,1 <120 Srz 21

B Agéncias EUN B PAs + PAEs
// TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 12.867 | 46.942 8,3 12,1 1,1 100,0
// Bradesco Expresso
G
40.627
39.100 39.100
10,06% 17,78% 10,97%
IPCA IGP-M Acordo Coletivo
2021

Bancarios 4720 3T21 4721




SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

/ Lucro Liquido
(RS Milhoes)

ROAE 14,3% 18,1% 17,7% 14,3%

18,9% 4,4%'

15,6%

1.517

4T20 3721 4T21 2020 2021
/ Resultado das Operagoes
(RS Milhoes)
54,6%?2 V 5,5%?2
\
41,3%* ‘ 18,0%*
16.481*
13.965*
4.578* 4.214*
2.982* 687
.
3.527
2.281
4T20 3T21 4T21 2020 2021
[ ] Resultado2 B Sinistros Avisados Covid-19 * Sem Efeito Covid

/ Evolucao dos Prémios Emitidos, Contribuicao de

Previdéncia e Receitas de Capitalizagao
(RS Milhoes)

16,9% 10,9%

4T20 3T21 4T21 2020 2021

// Sinistros Retidos (acumulado)

RS Milhoes
G ) 81,6% 82,5% 81,6%

73,6%
70,5% 71,8% 72,4% 67,9% 70.2% ° 67,0% 68,4% 69,6%

65,9% 66,2% ©87%
27.717

34.220

27.731 25.596 Wpi-Ni:)]
20.423 P 16.630
13.258 F
6M19 9SM19 12M19 6M20 9SM20 12M20 6M21 9M21 12M21
EE Sinistros Avisados Covid-19 EE Sinistros Retidos
= Sinistralidade = == Sjnistralidade (Sem Covid-19)

(1) Para fins de comparabilidade, desconsiderado o efeito da despesa de R$ 184 milhdes, referente a oneragao de 5% na aliquota da CSLL, o lucro supera 8% ao registrado no mesmo periodo do ano passado. (2) Resultado = Resultado Operacional + Resultado Financeiro.




CAPITAL E L|QU|DEZ /#/ Patrimonio de Referéncia e RWA

. Variagao%
/ Indice de Basileia —— v
(%) R$ milhdes Dez/21 Dseeztllz;x 16:2//221:
:;: // PATRIMONIO DE REF. 150.236 6,0 10,7
// RWA 953.326 | 2,1 1,0
Crédito 873.737 3,2 12,1
Operacional 71.594 0,0 1,1
Mercado 7.995 (48,2) (45,6)
dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21
“iindice Total B Capital Principal W Capital Complementar (Nivel I) o ——

#/Mutacio do indice de Capital Nivel | - Trimestre (%)
13,7

12,7 ((A)) () (0,3)

0,3 0,1

Limites 2021%2
9,0 Nivel |

7,5 Capital
Principal

Set/21 Lucro Liquido Ajustes de Efeitos dos Ativos
4T21 Avaliagao Ajustes Ponderados
Patrimonial Prudenciais

Capital Principal B Capital Complementar

1- Referem-se aos limites minimos requeridos, conforme a Resolugdo n° 4.193/13, somados as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3.768/15 e 3.769/15.
2 - Limites validos a partir de Out/21.

138,1%

LCR - Liquidez CP

117,1%

NSFR - Liquidez LP




GUIDANCE

/#/ CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA

#/MARGEM COM CLIENTES

A/ RECEITAS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

/#/ DESPESAS OPERACIONAIS
(Despesas de Pessoal + Administrativas + Outras)

/#//RESULTADO DAS OPERAGOES DE
SEGUROS, PREV. E CAPITALIZAGCAO
(inclui resultado financeiro da operagao)

A4/ PDD EXPANDIDA - R$ BILHOES

Guidance
Divulgado
2021

14,5% a 16,5%

2% a 6%

2% a 6%

-5% a -1%

-10% a 0%

R$13,0aR$ 16,0

Realizado
2021

18,3%

6,5%

4,1%

1,1%

-5,5%

R$ 15,0

Guidance
Divulgado
2022

10% a 14%

8% a12%

2% a 6%

3% a /7%

18% a 23%

R$15,0aR$ 19,0




DISCLAIMER

Esta apresentacao pode conter informagdes sobre eventos futuros. Tais informagdes nao sao
apenas fatos histéricos, mas refletem os desejos e as expectativas da direcao da companhia. As

n " n " n n

palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”,

n n n " n "

prevé”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e palavras
similares pretendem identificar essas informagdes, que necessariamente envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e servicos, aceitacao dos servicos no mercado, transacoes
de servico da companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuagcao da moeda,
mudancas no mix de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatdrios da companhia.
Informacgoes sobre eventos futuros sao validas apenas no momento em que sao apresentadas e o
Banco Bradesco nao se obriga a atualiza-las mediante novas informacoes e/ou acontecimentos

Futuros.




CARTEIRA DE CREDITOS PRORROGADOS

92% 91% 68% 13 anos

Em dia e ndo Rating com Tempo médio
apresentaram atraso AAaC garantia — de
nos 12 meses real relacionamento

anteriores a pandemia

/# Saldo contabil das Prorrogagoes* 7 0 saldo de RS 33,4 bilhdes em
(Liquido de Amortizagoes) dez/21 tem os seguintes
(R$ Bilhdes) componentes:
0,1 1,1 2,9 3,9 3,5 3,0 3,1
0,0% 0.2% 0,5% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% Em dia - RS 28,5 bi

Em atraso - R$ 3,1 bi

56,0 55,3
48,0
441 41,3
: 36,2 33,4
32,4 o~ o °
Em caréncia - R$ 1,9 bi
1} 819 ’

Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21
H Atacado mmm Massificado ——Em atraso (acima de 30 dias)*

* indice de atraso acima de 30 dias calculado com base na no saldo da Carteira Bacen.




CONCENTRAGAO DA CARTEIRA DE CREDITO

. T . .o . #/ Exposicao # Cobertura por garantia
# Carteira de cre~d|to dlver5|f|cada e com baixa por moeda (Carteira Bacen)
concentracao em setores de maior risco

93% 56%

Real Com
Garantia

# Concentracao entre os maiores devedores # Diversificacao da carteira

1,4% 8,1% 13,2%
Grandes empresas (i [N 3o 5%

1,1 bi 65,5 bi 107,3 bi Micro, Pequenas e Médias
moreses @ I 20,7%
Maior devedor 10 maiores devedores 20 maiores devedores P
Crédito Pessoal Consignado [a:p] B 10.4%
Financiamento Imobiliario N H o.5%
Cartao de Crédito 5 HM s8%

22,6? 29,5% Crédito Pessoal ﬁE B 22%

183,6 bi 239,9 bi CDC / Leasing Veiculos < B 4.0%

50 maiores devedores 100 maiores devedores Outras §E B 46%

B risco (RS bilhdes) risco / carteira (%) 29




